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CAMARA MUNICIPAL DE MARILANDIA
ESTADO DO ESPIRITO SANTO
Biénio 2019/2020
Setor de Ouvidoria

RELATORIO OUVIDORIA 2019

Para atender o cumprimento da Resolugdo n° 084 de 04 de junho de 2019 que institui a
ouvidoria no Poder Legislativo do Municipio de Marilandia/ES e transparecer a populagéo o que
esta ouvidoria propde, conforme o Art .12° em seu paragrafo unico, anualmente sera elaborado
um relatério sobre as manifestagdes da Ouvidoria, juntando o Fala BR, SIC Fisico, E-SIC. O
periodo que compreende esse relatério € da abertura do cadastro do no E-OUV (atualmente,
FalaBR) no dia 03/04/2019 até o dia 31/12/2019.

As 04 (quatro) manifestagbes de Ouvidoria que chegaram pelo site do FalaBR até presente

data, seguiram os seguintes protocolos:

o 01431.2019.000001-47 — Procedimento de teste.

e 01431.2019.000002-28 — Manifestagdo de Comunicagao com o assunto “Agricultura”,
processo administrativo desta Casa de Leis sob o numero 66/2019.

e 0143120190000030-9 — Manifestagao de Solicitagdo aonde o cidadao veio no meio
fisico desta Casa de Leis, registrou-se a manifestacdo e consequentemente virou
processo administrativo sob o numero 176/2019 e inseridas no Banco de Dados.

o 01431.2019.000004-90 — Manifestacdo de Solicitacdo com o assunto “Combustiveis”,
processo administrativo sob o nimero 200/2019.

As Manifestacbes realizadas pelo site viraram processos administrativos internos tendo como
referéncia o numero do protocolo do site (FalaBR) e, assim que resolvidas, foram arquivadas,

tendo o cidaddo recebido sua resposta pelo login da sua manifestagéo dentro do prazo.

No site institucional desta Casa de Leis encontra-se o E-SIC, foram recebidas 03 (trés)

manifestacdes:

¢ Pedido de informacdes sobre os vereadores, referente ao ano de 2018.
« Duas manifestagdes iguais sobre gestores municipais desde a emancipagao politica do

municipio.
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Estes foram respondidas pelo préprio site, na aba informagdes ao cidadao.

Ressalto, que todas as manifestagbées foram respondidas pelo prazo determinado conforme a
Resolucédo que este relatério se apoia, em seu Art. 13° “A ouvidoria encaminhara a decisao
administrativa final ao usudrio, observado o prazo de trinta dias, prorrogavel de forma

justificada uma unica vez, por igual periodo”.
Segue em anexo tabela contendo as manifestagées enviadas pelo FalaBR.

Encaminho o presente relatério com seus anexos para a ciéncia da Presidéncia, e

posteriormente para a publicacéao.

Marilandia/ES, 30 de janeiro de 2020.

CATARINA PEREIRA

Setor de QOuvidoria

Claudiene M Caliman Ferra:
Chefe do Setor Legislative
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Relatério de Manifestacoes

Manifestacao

Possui Dentincia Servigo Nao g = =
20 i % : Datade | Prazode Outro Orgao Orgdo de Uf
Formulario | Situagao NUP Tipo de Assunto | Subassunto Esfera i Federal i 0
Descumprimento Abertura | Resposta Servigo Destinatario Interesse
Padrao Concluida |0143120190 | Comunica |Nao Agricultura 01/07/2019 Municipal Céamara - ES
0000228 cao Marilandia/ES
Padrao Concluida |0143120190 | Elogio Nao Central de 09/04/2019 |09/05/2019 |Municipal Camara - ES
0000147 Atendimento Marilandia/ES
Padrao Concluida |0143120190|Solicitaga |Nao Combustivei 11/12/2019 | 10/01/2020 |Municipal Camara -
0000490 o] s Marilandia/ES
Padrao Concluida 0143120190 | Solicitaga |Nao Informagao 25/11/2019 |26/12/2018 |Municipal Camara - ES
0000309 0 sobre Marilandia/ES




Cidadao

do Local do | Municipio do Qtd Canal de Modo de ; : Tipode | Nome /Razdo Cor/ | Data Nasc./ {aridade Bprofiz=a0 Tipo
Fato Local do Fato | Anexos Entrada Resposta RegistradoPor | Responsavel Pessoa Social Seol el Fae Eloria | oo Pianea Instituicao
Marilandia 0 Nao Informado |Nao Cidadao CATARINA
Informado PEREIRA
Marilandia 0 Nao Informado |Nao Cidadao CATARINA Pessoa NATALIA
Informado PEREIRA Fisica VIEIRAS
0 Nao Informado |Pelo sistema |Rodrigo CATARINA
(com avisos |Bonadiman PEREIRA
por email)
Marilandia 0 Presencial Pelo sistema |CATARINA CATARINA
(com avisos |PEREIRA PEREIRA
por email)
= 9



Resposta

Area
Atuacao

Municipio

Data da
1? Resp.
Interm.

Data
Resp.
Concl.

Qtd
Anexos

29/07/2
019

1

22(04/2
019

2311212
019

25[11/2
019




