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CAMARA MUNICIPAL DE MARILANDIA
ESTADO DO ESPIRITO SANTO

COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO

EDITAL PREGAO PRESENCIAL N2 008/2023

PREAMBULO

A Cdmara Municipal de Marilandia/ES, localizada na Rua Luis Catelan, n2 230, Centro,

Marilandia/ES, torna publico que realizard procedimento de licitacdo na modalidade Pregdo
Presencial, com amparo na Lei n? 10.520/2002, Lei n2 8.666/1993, Lei Complementar 123/2006 e
regras gerais do Decreto Municipal n? 1050/2005, por meio de seu Pregoeiro e Equipe de Apoio
designados pela Portaria n? 13, de 18 de abril de 2023.

1. DISPOSICOES PRELIMINARES

1.1.

1.2.
1.3.
1.4.
1.5.
1.6.

Objeto: Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servicos de tecnologia da
informacdo, através da implantacdo, treinamento, licenca de uso, suporte e hospedagem
mensal de uma solugdo Web (Processo Digital), integracdo dos processos administrativos e
legislativos e seus fluxos, mediante execucdo das atividades e demais caracteristicas e
especificagdes técnicas contidas no edital e seus anexos.

Modalidade: Pregdo Presencial

Tipo de licitagdo: Menor preco global

Valores maximos admitidos: Conforme anexo do termo de referéncia

Processo Administrativo: 756/2023

ID Cidades: 2023.046L0200001.01.0004

2. SESSAO PUBLICA DO PREGAO PRESENCIAL

2.1.
2.2,

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

O pregao tera inicio as 9 (nove) horas do dia 22 de novembro de 2023.

Até as 8h50min do dia supramencionado, o Protocolo Geral da Camara Municipal receberd os
envelopes (PROPOSTA e HABILITACAO) referentes a este Preg3o.
A empresa que protocolar seus envelopes além do prazo estabelecido no item 2.2 deste edital

podera ser desclassificada.

Em anexo e na parte externa dos envelopes ‘DOCUMENTACAO E PROPOSTA’, a licitante
entregard a sua credencial nos termos estabelecidos neste edital.

O responsavel pelo protocolo geral entregara ao Pregoeiro, apds o horario estabelecido no item
2.2, os envelopes DOCUMENTACAO E PROPOSTA das empresas interessadas nesta licitagdo,
juntamente com as credenciais a estes correspondentes.

A declaragao dando ciéncia de que a licitante cumpre plenamente os requisitos de habilitagao,
em conformidade ao anexo deste edital, em cumprimento ao disposto no art. 4°, VIl da Lei n°
10.520/02, devera ser entregue diretamente ao Pregoeiro no inicio da sessdo do Preg3o.
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CAMARA MUNICIPAL DE MARILANDIA
ESTADO DO ESPIRITO SANTO

COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO

3. DA CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS

3.1.

3.2

O Pregoeiro verificard as propostas apresentadas e desclassificara, motivadamente, aquelas que
nado estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos no edital.
Somente os licitantes com propostas classificadas participarao da fase de lances.

4. PARTICIPAGAO

4.1.

4.2,

4.3.

4.4.

Poderdo participar deste Pregdo somente os interessados cujo ramo de atividade seja
compativel com o objeto deste certame, conforme disposto nos respectivos atos constitutivos,
qgue atenderem a todas as exigéncias, inclusive quanto a documentacao constante neste Edital
e seus anexos, sendo vedada a participacdo de empresario ou de sociedade empresaria:

a. Suspenso (a) de licitar e impedida de contratar com a Administragcdo Publica
durante o prazo de sancao aplicada;

b. Declarado (a) inidéneo(a) para licitar ou contratar com quaisquer drgdos da
Administracdo Publica, cuja consulta sera feita nos termos do art. 22 da Lei n?
12.846/2013;

¢. Que incidir no disposto no art. 92 da Lei n? 8.666/1993;

Proibido (a) de contratar com o Poder Publico, em razdo do disposto no art. 72,
§89,V, da Lei n29.605/98;

e. Que se encontre em processo de dissolugdo, faléncia, concordata;

f. Proibido (a) de contratar com o Poder Publico, nos termos do art. 12 da Lei n®
8.429/92;

g. Que esteja constituida sob a forma de consércio, no caso de sociedade empresaria;

h. Que atue na forma de cooperativa.

A observancia das vedac¢es do item anterior é de inteira responsabilidade do licitante que, pelo
descumprimento, fica sujeito as penalidades cabiveis.

A participagdao no certame implica na aceitagdao de todas as condi¢des estabelecidas neste
instrumento convocatério.

Ndo sera aceita, em qualquer hipdtese, a participacdo de licitante retardatario, a ndo ser como
ouvinte.

5. DA COMPROVAGAO DA CONDIGAO DE MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE

5.1.

Os licitantes, microempresas ou de empresa de pequeno porte, para fins de exercicio de
quaisquer dos beneficios previstos na Lei Complementar 123/2006, atualizada pela Lei
Complementar 147/2014, deverdo apresentar no Envelope n? 1 (Proposta de Preco) os
seguintes documentos:
a. Declaragdo de que ndo esta incursa em nenhuma das vedag¢des do § 42 do artigo 32 da Lei
Complementar n 2 123/2006, conforme ANEXO V;
b. Certiddo expedida no presente exercicio pelo Orgdo competente, a saber: Registro de
Empresas Mercantis (Junta Comercial) ou Registro Civil de Pessoas Juridicas (Cartério),
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CAMARA MUNICIPAL DE MARILANDIA
ESTADO DO ESPIRITO SANTO

COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO

conforme o caso, do local onde a pessoa juridica tenha sido registrada, atestando que a
empresa se enquadra na condi¢cdo de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, na
forma do artigo 32 da Lei Complementar n ¢ 123/2006;

As microempresas e empresas de pequeno porte que ndo apresentarem a declaracdo (subitem

“u_n

a”) e a certiddo (subitem “b”) ndo serdo enquadradas com tal e ficardo impedidas de participar

da licitacdo.
Em caso de restricdo quanto a documentacdo de regularidade fiscal, para que a microempresa

ou empresa de pequeno porte regularize sua documentacao fiscal, ser-lhe-a assegurado o prazo
de 05 (cinco) dias uteis, cujo termo inicial serd declarado a partir do momento em que a licitante
for declarada arrematante, podendo ser prorrogado por igual periodo, a critério da
Administracdo, na forma do § 12 do artigo 43 da Lei Complementar n 2 147/2014;

Caso a microempresa ou empresa de pequeno porte ndo regularize sua documentacao fiscal no
prazo estabelecido na alinea “b” decaira seu direito a contratacdo, sem prejuizo das san¢ées
previstas no artigo 81 da Lei n 2 8.666/1993 e suas alterac¢des, sendo facultado a Administracdo
convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, ou revogar a licitacdo, na
forma do § 22 do artigo 43 da Lei Complementar n 2 123/2006 c/c com o § 22 do artigo 64 da Lei
n? 8.666/1993 e suas alteragdes.

6. DO CREDENCIAMENTO

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

Para fins de credenciamento junto ao Pregoeiro, o proponente poderd enviar um representante
munido de credencial, portando o anexo constante neste edital firmada pelo responsavel legal
da empresa, com firma reconhecida em cartério, devendo constar na credencial o nimero da
identidade ou do CPF do credenciado.

O credenciamento devera ocorrer no momento da abertura da licitacdo na sala de licitacGes da
Camara Municipal.

No caso de proprietario, diretor ou sdcio da empresa licitante, este devera comprovar a sua
condicdo mediante a apresentacdo de documento pessoal (identidade ou similar) bem como
contrato social, alteracdo contratual consolidada ou procuragdo publica firmada em cartério.

A credencial devera ser assinada por responsdvel legal da empresa e a confirmagdo desta
condicdo devera ocorrer através da apresentacdo do contrato social, alteracdo contratual
consolidada ou procuracdo publica firmada em cartério, sob pena da ndo aceitacdo do
credenciamento.

A apresentacao do contrato social, alteracdao consolidada nesta etapa da licitacdo isenta a

empresa de apresentd-los no envelope DOCUMENTACAO.

Somente poderdo oferecer lances verbais no ato do pregdo, os representantes das empresas

gue se credenciarem.

A qualguer momento a comissdo permanente de licitacdo podera buscar informacoes
necessarias para a comprovacdo de que a empresa se encontra enquadrada como
microempreendedor Individual, microempresa ou empresa de pequeno porte.
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CAMARA MUNICIPAL DE MARILANDIA
ESTADO DO ESPIRITO SANTO

COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO

6.8. O credenciamento podera ser substituido por procuracdo publica ou particular firmada em

cartorio.

7. DA APRESENTAGAO DOS ENVELOPES
7.1. Para participacdo no certame, a empresa licitante deverd apresentar a sua proposta de preco

e documentos de habilitacdo em envelopes distintos, lacrados, ndo transparentes,

identificados, respectivamente, como de n° 1 e n° 2, como sugere abaixo:

A Camara Municipal de Marilandia/ES A Camara Municipal de Marilandia/ES
Edital de Pregdo Presencial N2/ano Edital De Pregdo Presencial N2/ano
Envelope N.2 01 - Proposta Envelope N.2 02 - Habilitagao
Proponente (Razdo Social da Licitante) Proponente (Razdo Social da Licitante)

7.2. DA PROPOSTA
7.2.1. O envelope n° 01 - PROPOSTA devera conter a proposta da licitante impressa,

conforme anexo Xl, em linguagem clara, sem rasuras ou entrelinhas, ndo podendo ser de

forma manuscrita, respeitando todas as especificacGes contidas neste edital e seus anexos,

contendo ainda:

a.

Razdo social da empresa bem como sua qualificagdo, tal como enderego, CNPJ, nome e
assinatura do representante ou sécio, datada e outras que se fizerem necessarias;
Descriminagdo do item cotado conforme especificacoes e condigbes previstas neste
edital e anexos.

A licitante deverda expressar em sua proposta o pre¢o unitdrio e total do lote ofertado,
devendo ser cotado em Real e com no maximo duas casas decimais.

Expressa em sua proposta que, todos os custos de fornecimento, dentre eles, os encargos
sociais, impostos, taxas, seguros, transportes, embalagens, licengas, despesas de frete e
todas as demais despesas necessdrias para o fornecimento do objeto licitado, serdo de sua
responsabilidade e ndo acrescentardo 6nus para a Camara Municipal;

. Os precos deverdo ser apresentados em algarismos arabicos;

Expressar o prazo de validade da proposta, este que ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias
contados da abertura da licitacao.

7.2.2. Nao serdo aceitas propostas parciais (quantidade inferior) com relacdo a cada item
(lote).

7.3. DA HABILITACAO
7.3.1. O envelope n° 02 - HABILITACAO deverd conter a documentagdo a seguir especificada

em original ou através de cdpias reprograficas devidamente autenticadas, ou ainda cdpia

simples acompanhada das originais, que serdo autenticadas por membro da comissao de

licitacao.
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CAMARA MUNICIPAL DE MARILANDIA
ESTADO DO ESPIRITO SANTO

COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO

7.3.2. Habilitagdo juridica — documentos exigidos no art. 28 da Lei Federal 8666/93.

a) Registo Comercial, no caso de empresa individual;

b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado e
suas alteragGes (ou ultima alteragao consolidada), em se tratando de sociedade
comercial;

c) Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedade civil, acompanhada de prova
da diretoria em exercicio;

d) Documento de identificacdo do representante da licitante, na forma da lei.

e) Alvara de localizagdo e funcionamento, relativo ao domicilio do licitante, vigente
na data de abertura desta licitagdo, nos termos do Decreto Estadual n2 5.141-
R/2023 e Decreto Municipal n2 4.825/2023.

7.3.3. Regularidade fiscal — documentos exigidos no art. 29 da Lei 8666/93.
a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);
b) Provas de regularidade com:
I. A Fazenda Publica Federal onde for sediada a empresa
Il. A Fazenda Publica do Estado onde for sediada a empresa;
lll. A Fazenda Publica do Municipio onde for sediada a empresa;
IV. O Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS);
¢) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacao de certiddo negativa.
7.3.4. Sob pena de inabilitacdo, todos os documentos apresentados para fins de habilitagdo
deverdo conter o nome do licitante e, preferencialmente, com nimero do CNPJ e endereco
respectivo, observando-se que:
I. Se alicitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome
da matriz;

Il. Se a licitante for filial, todos os documentos deverdo estar em nome da
filial;

lll. Se a licitante for matriz e a responsavel pela execuc¢do da contratagao for
filial, a documentacdo devera ser apresentada com CNPJ da matriz e da
filial, simultaneamente;

IV. Serdo dispensados da filial aqueles documentos que, pela prépria
natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da
matriz.

7.3.5. Os documentos que ndo possuirem prazo de vigéncia estabelecido pelo érgdo
expedido deverdo ser datados dos ultimos 180 (cento e oitenta) dias anteriores a data de
abertura do Pregao.

7.3.6. Capacitacdo Técnica — documentos exigidos no art. 30 da Lei 8666/93.
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CAMARA MUNICIPAL DE MARILANDIA
ESTADO DO ESPIRITO SANTO

COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO

Em atendimento ao artigo 30, inciso | da lei de licitagdo, como condic¢do de
contratacao é necessario registro ou inscricdo da contratada na entidade
profissional competente;

Apresentacdo de atestado(s) de capacidade técnica em nome da empresa licitante,
fornecido(s) por empresa, 6rgdos ou entidades da Administragdo Publica, que
comprove(m) a aptiddo para o fornecimento compativel com as caracteristicas
indicadas neste Termo.

Os atestados de capacidade técnica deverdo conter, no minimo, as seguintes
informacgdes: nome das empresas declarantes, a identificacdo do nome e a
assinatura do responsavel, nimero do contrato, o nimero de telefone para
contato, bem como a descricdo do escopo dos servicos prestados pela LICITANTE,
de forma a comprovar as experiéncias nas atividades descritas. Esta descricao
devera conter dados que permitam o amplo entendimento dos trabalhos realizados
para comparacdo com o escopo a ser licitado e exigido nos respectivos atestados
Comprovacgdo de que a Licitante é a fabricante do Software para Gerenciamento de
Documentos e Processos ofertada ou subsidiaria brasileira do fabricante ou, ainda,
que esta credenciada pelo fabricante/subsidiaria a comercializar licengas bem como
prestar servigos de implantagdo e suporte do software ofertado no Brasil, bem
como autorizada a conceder o direito de utilizacdo e modificacdo do cddigo-fonte
da parte personalizada do software ofertado, seja por parametrizagao,
customizacdo ou qualquer outra forma de modificacdo.

A Comprovacdo da Propriedade da Solugdo se dard através da apresentacdo do
Registro no Instituto Nacional de Propriedade Industrial (INPI) ou Certiddo da
Associacdo das Empresas Brasileiras de Tecnologia da Informacéao, Software e
Internet (ASSESPRO), ou ainda Declaracdo de Titularidade do Software pela prépria
Licitante, comprovando que os softwares apresentados na licita¢cdo sdo de sua
propriedade. Deverdo ser apresentados, no minimo:

I Comprovacao de aptidao da LICITANTE em prestacao de Servicos de
Implanta¢do, Suporte e Manutencdo do Software ofertado com as
caracteristicas e quantidades do objeto deste Termo de Referéncia
através da apresentacdo de, pelo menos, 01 (um) atestado de
desempenho atual ou anterior, fornecido por organiza¢do publica ou
privada, comprobatério da capacidade técnica, devendo ainda constar
no documento:

1l Endereco eletronico do software publicado na Web;

. Fazer mencdo que o software implantado contemplou os mddulos de:
Gerenciamento de Processos Eletronicos, para as areas legislativa e
administrativa, com utilizacdo de Certificacdo Digital, nos mesmos
termos do objeto descrito neste Termo de Referéncia
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Comprovacdo de aptiddo da LICITANTE em prestacdo de Servicos de Modelagem de
Processos de Negdcios com as caracteristicas e quantidades do objeto deste contrato
através da apresentacdo de, pelo menos, 01 (um) atestado de desempenho atual ou
anterior, fornecido por organizacao publica ou privada.

Comprovagado de aptidao da LICITANTE em prestacao de Servigos Fornecimento de
Aplicativo Mobile, devendo conter o nome do aplicativo publicado nas lojas da app
store e google play store, devendo o documento fazer mencdo ao(s) software(s) de:
Aplicativo Mdbile integrado ao Sistema de Processo Eletrénico Web

Comprovacado de aptidao da LICITANTE em prestacdo de servico de Compilacdo de
Atos Normativos, mediante apresentacdo de declaracdo firmada por pessoas juridicas
publicas e/ou privadas que sendo clientes da licitante, atestem a capacidade da mesma
para prestar o servico do objeto ora licitado, em papel timbrado da empresa
Contratante, em caracteristicas, quantidades e prazo, assinado por seu representante
legal, discriminando o teor da contratacdo, o nimero do contrato e os dados da
empresa Contratada e endereco eletronico do software publicado na web.
Comprovacdo de aptiddo da LICITANTE em prestacdo de servico de Classificacdo
Tematica dos Atos Normativos, mediante apresentagdo de declaragdo firmada por
pessoas juridicas publicas e/ou privadas que sendo clientes da licitante, atestem a
capacidade da mesma para prestar o servigco do objeto ora licitado, em papel timbrado
da empresa Contratante, em caracteristicas, quantidades e prazo, assinado por seu
representante legal, discriminando o teor da contratagdo, o nimero do contrato e os
dados da empresa Contratada. Os atestados de capacidade técnica exigidos tém por
objetivo garantir a capacidade da empresa LICITANTE de executar o contrato e
entregar os objetos licitados de forma satisfatéria, dentro de pardametros minimos de
qualidade e prazo, recaindo as exigéncias de atestacdo somente em atividades
comuns, genéricas e frequentes de contratos de mesma natureza — desenvolvimento,
implantacdo, suporte e manutencao de sistemas — ndao se tratando, portanto, de
atividades deveras especificas. Outrossim, os atestados solicitados versam sobre a
qualidade e capacidade de implantagao do préprio Software ofertado pela LICITANTE,
gue deve ser amplamente aderente ao disposto neste Termo de Referéncia.

Das Qualificagdes e Competéncias Profissionais da Equipe Técnica

a) Considerando a aderéncia dos softwares a serem implantados em todas
as areas da Camara Municipal de Marilandia/ES e a complexidade e a
criticidade das informacdes nele existentes, ndo é razoavel permitir que
0 projeto seja realizado por profissional sem as competéncias e
habilidades adequadas. No momento da licitacdo, devera entregar uma
declaracdo de que ird cumprir com a equipe técnica relacionada nesse
termo de referéncia.
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Assim, na assinatura do contrato, para fins de execucdo do objeto deste
contrato, a Contratante exigird da Contratada a alocagao de uma equipe
técnica. Esta atuard como especialista nas suas respectivas dreas de
conhecimento nas etapas de Implantacdo do Software e de Gestdo
Documental.
A equipe devera apresentar os perfis e experiéncias detalhados a seguir,
além das qualificagbes minimas exigidas para cada funcdo. Estas
caracteristicas deverdao ser comprovadas mediante apresentacdo pela
Contratada da descricdo dos perfis, segundo modelo exigido pela
Contratante, acrescidos das comprovacgées de experiéncia (curriculum vitae
e declaracOes de capacidade técnica) e vida académica (certificados e
diplomas).
Importa frisar que a descricdo do pessoal exigido neste Termo de
Referéncia estd circunscrita a equipe minima necessaria para garantir a
exceléncia na prestacdo do servico pretendido e que as comprovacdes de
habilitacdo dos profissionais que a empresa ird dispor para compor tal
equipe sdo importantes instrumentos de afericao da capacidade técnica da
equipe e profissionais que irdo executar as atividades do contrato e
referem-se apenas as atividades e capacidades imprescindiveis a prestacao
do objeto licitado.
A Camara Municipal de Marilandia sé aceitard a prestacdo de servico de
profissionais da Contratada que atendam as exigéncias de qualificacdo
profissional, incluindo as certificagBes e experiéncias, que estdo descritas
neste Termo de Referéncia.
Sempre que um novo profissional for incluido ou substituido na equipe da
Contratada, a Contratada devera comunicar a Camara Municipal de
Marilandia/ES e apresentar os documentos requisitados.
Se, porventura, um profissional que estiver prestando servicos perder
quaisquer das certificacGes exigidas, a Contratada devera comunicar a
Camara Municipal de Marilandia/ES e providenciar um substituto,
apresentando os documentos requisitados deste novo profissional.
Para as exigéncias dos profissionais, a comprovagdo de experiéncia podera
ser feita também por apresentacdo de curriculo, como alternativa ao
documento emitido pela empresa onde foi adquirida a experiéncia.
Profissional em Tecnologia da Informagdo: Este profissional serd
responsavel pelo Software para Gerenciamento Eletronico de Processos do
Poder Legislativo, e apresentar para fins de comprovacao os seguintes
documentos:
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I. Diploma de conclusdo de curso de graduagao ou pds-graduacdo na area
de Tecnologia da Informacao;

Il.  Apresentar curriculum vitae os quais deverdo constar nas descricoes das
experiéncias, além das informacdes técnicas exigidas, outras
informacdes necessarias e suficientes para a avaliacdo das experiéncias
referenciadas pela Contratante. Deverdao ser informados para cada
experiéncia: Identificacdo da pessoa juridica para a qual se refere a
experiéncia e periodo de vigéncia do contrato.

i) Profissional em Modelagem de Processos: Este profissional sera
responsdvel pela Modelagem de Processos e devera apresentar para fins
de comprovagdo os seguintes documentos:

I. Diploma de conclusdo de curso de administracdo de empresas;

Il. Comprovar conhecimentos em Modelagem de Processos,
preferencialmente para o setor publico, por meio de Atestados
Capacidade Técnica;

lll. Apresentar curriculum vitae os quais deverdo constar nas descri¢cdes das
experiéncias, além das informagdes técnicas exigidas, outras
informacBes necessarias e suficientes para a avaliagdo das experiéncias
referenciadas pela Contratante. Deverdo ser informados para cada
experiéncia: ldentificacdo da pessoa juridica para a qual se refere a
experiéncia e periodo de vigéncia do contrato

k) Profissional com formacdo no curso de Direito para a Compilagdo de Atos
Normativos Este profissional sera responsavel pela Compilagdo de Atos
Normativos e devera apresentar para fins de comprovagdo os seguintes
documentos:

I. Diploma de conclusdo de curso de direito;

Il. Atestado de capacidade técnica que comprove conhecimentos em
Compilacdo de Atos Normativos, preferencialmente para o setor
publico;

HI. Curriculum vitae os quais deverdao constar nas descricdes das
experiéncias, além das informagdes técnicas exigidas, outras
informacBes necessarias e suficientes para a avaliacdo das
experiéncias referenciadas pela Contratante. Deverdo ser informados
para cada experiéncia: |dentificacdo da pessoa juridica para a qual se
refere a experiéncia e periodo de vigéncia do contrato.

Rua Luis Catelan, 230 — Telefone: (27) 3724-1177
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7.3.8. O(s) atestado(s) deve(m) ser emitido(s) em papel timbrado da empresa emissora,
assinado por seu representante legal, discriminando o teor da contratacao e os dados
da empresa contratada.

7.3.9. A Camara Municipal de Marilandia/ES poderad promover diligéncias para averiguar a
veracidade das informagdes constantes nos documentos apresentados, caso julgue
necessario, estando sujeita a inabilitacdo, a licitante que apresentar documentos em
desacordo com as informacGes obtidas pela Equipe de Pregdo, além de incorrer nas
sangdes previstas na Lei n° 8.666/1993.

7.3.10. Qualificagdo econdmico-financeira — documentos exigidos no art. 31 da Lei 8666/93.

a) Apresentacdo do Balanco patrimonial e demonstracdes contdbeis do ultimo
exercicio social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa
situacdo financeira da empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou
balancos provisérios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando
encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data de apresentac¢do da proposta;

b)  Apresentacdo da certiddo negativa de faléncia ou concordata expedida pelo
distribuidor da sede da pessoa juridica, ou de execugao patrimonial, expedida no
domicilio da pessoa fisica;

c) Demonstragdo dos indices contabeis: Liquidez Geral (ILG), Solvéncia Geral (ISG) e
Liquidez Corrente (ILC), conforme anexo X.

8. ABERTURA DOS ENVELOPES E JULGAMENTO

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

No dia, hora e local designados neste Edital, na presenca dos representantes das licitantes e
demais pessoas que queiram assistir ao ato, o Pregoeiro receberd dos representantes
credenciados, em envelopes devidamente fechados, a proposta comercial e a documentagdo
exigida para habilitacdo complementar das licitantes, registrando em ata a presenca dos
participantes. Os envelopes citados deverdo ser previamente protocolizados no setor de
protocolo desta Casa Legislativa.

Declarada aberta a sessdao pelo Pregoeiro, somente serdo admitidas as licitantes que
apresentaram os seus envelopes nos termos do item 5 deste edital, ndo sendo admitidos
proponentes retardatdrios, dando-se inicio ao certame com a abertura do envelope "1"
Proposta de Precos.

Depois de aberta a sessdao, os interessados ou seus representantes deverdao apresentar
declaragdo (ANEXO VI) dando ciéncia de que cumprem plenamente os requisitos de habilitagao.
Logo apds o pregoeiro procedera a abertura do Envelope N° 01 - Proposta, julgando-as e
classificando-as por MENOR PRECO GLOBAL, considerando para tanto as disposi¢cdes da Lei n°

10.520/02, principalmente as previstas no art. 4°, VIII, IX e X.
ApOs apresentacdo da proposta ndo cabera desisténcia, salvo por motivo justo decorrente de
fato superveniente e aceito pelo Pregoeiro.

Rua Luis Catelan, 230 — Telefone: (27) 3724-1177
CEP 29725-000 Marilandia/ES - http://www.marilandia.es.leg.br
PAgina 10 de 113



http://www.marilandia.es.leg.br/

A

0, A\
73 Q
* tgasyt
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8.6. Serdo desclassificadas as propostas formuladas em desacordo com o exigido neste edital;

8.7. Serao avaliadas para fins de classificacdo da proposta as especificacdes e outros exigidos dos
itens cotados pela empresa.

8.8. As propostas classificadas serdo selecionadas para a etapa de lances, com observancia dos
seguintes critérios:

a. Selecdo da proposta de menor preco e as demais com precos até 10% (dez por cento)
superiores aquela;

b. N&o havendo pelo menos 03 (trés) precos na condicdo definida na alinea anterior serdo
selecionadas as propostas que apresentarem os menores precos até o maximo de 03
(trés). No caso de empate nos precos, serdo admitidas todas as propostas empatadas,
independentemente do nimero de licitantes.

8.9. O Pregoeiro convidard individualmente os autores das propostas selecionadas a formular lances
de forma sequencial, a partir do autor da proposta de maior preco e os demais em ordem
decrescente de valor, decidindo-se por meio de sorteio no caso de empate de precos.

8.10. A licitante sorteada em primeiro lugar podera escolher a posicdo na ordenacdo de lances
em relacdo aos demais empatados, e assim sucessivamente até a definicdo completa da ordem
de lances.

8.11. Os lances deverdo ser formulados em valores distintos e decrescentes, inferiores a
proposta de menor prego, observada a reducdo minima entre os lances determinados pelo
Pregoeiro, aplicavel inclusive em relagdo ao primeiro.

8.12. A etapa de lances sera considerada encerrada quando todos os participantes dessa etapa
declinarem da formulagdo de lances.

8.13.  Serdo classificadas as propostas selecionadas e ndo selecionadas para a etapa de lances,
na ordem crescente dos valores, considerando-se para as selecionadas o ultimo preco
ofertado.

8.14. O Pregoeiro podera negociar com o autor da oferta de menor valor com vistas a redugdo
do preco.

8.15. Apds a negociacgdo, se houver, o Pregoeiro examinara a aceitabilidade do menor preco,
decidindo motivadamente a respeito.

8.16. O critério de aceitabilidade dos precos ofertados sera aferido a partir dos pregos de
mercado vigentes na data da apresentacao das propostas, nos termos de pesquisa realizada
pela Administragdo, que serd juntada aos autos por ocasido do julgamento.

8.17. Considerada aceitavel a oferta de menor preco por lote, sera aberto o envelope contendo
os documentos de habilitacao de seu autor.

8.18. Constatado o atendimento dos requisitos de habilitagdo previstos neste edital, a licitante
sera habilitada e declarada vencedora do certame.

8.19. Se a oferta ndo for aceitdvel, ou se a licitante desatender as exigéncias para a habilitagdo,
o Pregoeiro examinard a oferta subsequente de menor prego, negociard com o seu autor,
decidira sobre a sua aceitabilidade e, em caso positivo, verificara as condi¢Ges de habilitagdo

Rua Luis Catelan, 230 — Telefone: (27) 3724-1177
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e assim sucessivamente, até a apuracdo de uma oferta aceitdvel cujo autor atenda aos
requisitos de habilitacdo, caso em que sera declarada vencedora.

8.20. O proponente é responsavel pelas informacdes e documentacdes apresentadas, sendo
motivo de desclassificacdo ou inabilitacdo a prestacdo de quaisquer dados ou documentos
falsos. A desclassificacdo ou inabilitacdo podera ocorrer em qualquer fase, se porventura o
Pregoeiro vier a tomar conhecimento de fatos que contrariem as disposicdes contidas neste
edital ou que desabonem a idoneidade do proponente;

8.21. O Pregoeiro ou a autoridade superior poderd solicitar esclarecimentos e promover
diligéncias, em qualquer momento e sempre que julgar necessario, fixando prazo para
atendimento, destinados a elucidar ou complementar a instrucdo do processo, vedada a
inclusdo posterior de documento ou informacdo que deveria constar originariamente em
gualquer dos envelopes.

9. DOS RECURSOS

9.1. Encerrado o julgamento das propostas e da habilitacdo, o pregoeiro proclamard a vencedora e,
a seguir, proporcionara aos licitantes a oportunidade para manifestarem a intencdo de interpor
recurso, esclarecendo que a falta dessa manifestacao expressa, imediata e motivada, importara
na decadéncia do direito de recorrer por parte da licitante.

9.2. Tendo o licitante manifestado motivadamente, na sessdo publica do pregdo, a intencdo de
recorrer, esta tera o prazo de 03 (trés) dias corridos para apresentagdo das razdes de recurso.

9.3. Constard na ata da sessdo a sintese das razoes de recurso apresentadas, bem como o registro
de que todas as demais licitantes ficaram intimadas para, querendo, manifestarem-se sobre as
razdes do recurso no prazo de 03 (trés) dias corridos, apds o término do prazo da recorrente,
proporcionando-se a todas vista imediata do processo.

9.4. A manifestagdo expressa da intencdo de interpor recurso e da motiva¢do, na sessao publica do
pregdo, sao pressupostos de admissibilidade dos recursos.

9.5. O recurso sera dirigido a autoridade superior, por intermédio daquela que praticou o ato
recorrido, a qual poderd, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, reconsiderar sua decisdo ou fazé-lo
subir, acompanhado de suas razées, devendo, neste caso, a decisdo ser proferida dentro do
prazo de 5 (cinco) dias uteis, contado da subida do recurso, sob pena de responsabilidade
daquele que houver dado causa a demora.

10. DA HOMOLOGACAO E CONVOCACAO PARA ASSINATURA DO CONTRATO OU TERMO
EQUIVALENTE
10.1. A classificagdo das propostas, o julgamento da proposta e da habilitagdo serd submetido a
autoridade superior para deliberagcdo quanto a sua homologacdo do objeto da licitagcdo caso
ocorra recurso.
10.2. Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade
competente homologara o procedimento licitatério.
Rua Luis Catelan, 230 — Telefone: (27) 3724-1177
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10.3. Apds a homologacdo referida no item anterior, o licitante classificado sera convocado para
assinar o contrato, ou termo equivalente, no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis.

10.4. A convocagao podera ocorrer de forma verbal, pessoalmente, e-mail ou por telefone.

10.5. Para fins de formalizacdo do contrato, ou termo equivalente, devera ser respeitada e

especificada a ordem de classificacdo do certame e a quantidade de fornecedores a serem
registrados.

10.6. A Administracdo podera prorrogar o prazo fixado no item anterior, por igual periodo, nos
termos do art. 64, § 1 ° da Lei Federal n°. 8.666/93, quando solicitado pelo licitante classificado,
durante o seu transcurso, e desde que ocorra motivo justificado, aceito pelo ente promotor do
certame.

11. DO REEQUILIBRO DA EQUACAO ECONOMICO-FINANCEIRA
11.1. Os precos deverao ser expressos em reais e inclusos todos os tributos e, ou encargos sociais,
sendo esses fixos e irreajustaveis durante a execuc¢ao do contrato, fica ressalvada, no entanto,
a possibilidade de alteracdo dos precos, caso ocorra o desequilibrio econdmico financeiro do
contrato, conforme disposto no Art. 65, Inciso Il, alinea "d" da Lei 8.666/93.

11.2. O reajuste do prego contratado, apds o prazo estipulado de vigéncia do Contrato, serd
equivalente a variagdo percentual do IGP — DI/FGV — indice de preco — Disponibilidade Interna
da Fundagdo Getulio Vargas, dos ultimos 12 (doze) meses.

12. DA DOTACAO ORCAMENTARIA
12.1. Osrecursos destinados a execuc¢do deste objeto correrdo a conta das dotagGes sob as rubricas:

1000 -CAMARA MUNICIPAL DE MARILANDIA

100001.0103100014.001 — MANUTENCAO DAS ATIVIDADES INTERNAS DO PODER LEGISLATIVO
33904000000 — SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO — PESSOA
JURIDICA.

Ficha: 05

13. DAS PENALIDADES
13.1. ACONTRATADA deverd observar rigorosamente as condi¢cdes estabelecidas para a entrega dos
servicos, sujeitando-se (nos casos de retardamento, de falha na execu¢do do contrato,
inexecucdo parcial ou de inexecucdo total do objeto) as penalidades constantes no art. 72 da Lei
n? 10.520/2002 e nos artigos 86 e 87 da Lei n® 8.666/1993, a saber:
13.1.1. ADVERTENCIA, nos casos de pequenos descumprimentos do Termo de Referéncia,
gue n3do gerem prejuizo para a Cdmara Municipal de Marilandia/ES;
13.1.2. Multa de 2% (dois por cento), ao dia, incidente sobre o valor global da contratagdo,
nos casos de nao fornecimento do servico na data e hora descrita na Ordem de Servico,
limitado a 10% (dez por cento) caso haja interesse da Camara Municipal de Marilandia/ES em
receber a prestacdo de servico fora do prazo.
13.1.2.1. O valor da multa podera ser descontado das faturas devidas a CONTRATADA

Rua Luis Catelan, 230 — Telefone: (27) 3724-1177
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13.1.2.2. Esgotados os meios administrativos para cobranca do valor devido pela
CONTRATADA a Camara Municipal de Marilandia/ES, o débito sera encaminhado
para inscricdo em divida ativa.
13.1.2.3. O contrato, sem prejuizo das multas e demais cominagdes legais previstas no
contrato, podera ser rescindido unilateralmente, por ato formal da Administracao,
nos casos enumerados no art. 78, inciso | a Xll e XVII, da Lei n2 8.666/93.
13.1.2.4. A multa pode ser aplicada isoladamente ou juntamente com as penalidades
definidas nos itens abaixo.
13.1.3. SUSPENSAO TEMPORARIA DE LICITAR e impedimento de contratar com a Camara
Municipal de Marilandia/ES por um periodo de até 2 (dois) anos, nos casos de recusa quanto
a assinatura do instrumento contratual, fornecimento de produtos ou prestacao dos servicos;
13.1.4. DECLARACAO DE INIDONEIDADE para licitar ou contratar com a Administra¢do
Publica, nos casos de pratica de atos ilicitos, incluindo os atos que visam frustrar os objetivos
da licitacdo ou contratacgdo, tais como conluio, fraude, adulteracdo de documentos ou emissao
de declaracao falsa.
13.1.5. IMPEDIMENTO de licitar e contratar com a Cdmara Municipal de Marilandia/ES, ou nos
sistemas de cadastramento de fornecedores a que se refere o inciso XIV do art. 42 da Lei n?
10.520/2002, pelo prazo de até cinco anos.

13.2. Da aplicagdo de penalidades cabera recurso, conforme disposto no art. 109 da Lei n®
8.666/1993; 13.3 - As sang¢Bes administrativas somente serdo aplicadas pela Camara Municipal
de Marilandia/ES apds a devida notificacdo e o transcurso do prazo estabelecido para a defesa
prévia;

13.3. Anotificagdo devera ocorrer pessoalmente ou por correspondéncia com aviso de recebimento,
onde sera indicada a conduta considerada irregular, a motivacdo e a espécie de sancdo
administrativa que se pretende aplicar, o prazo e o local de entrega das razoes de defesa;

O prazo para apresentac¢do de defesa prévia serd de 05 (cinco) dias Uteis a contar da intimagao,
onde devera ser observada a regra de contagem de prazo estabelecida no art. 110 da Lei n?
8.666/1993;

14. DA IMPUGNAGCAO DO INSTRUMENTO CONVOCATORIO
14.1. Até 02 (dois) dias Uteis antes da data fixada para a abertura da sessdo publica das propostas,

qualqguer pessoa podera solicitar esclarecimentos, providéncias ou impugnar o ato convocatério

do Pregdo.
14.1.1. Decaira do direito de solicitar esclarecimentos ou providéncias e de impugnar este
Edital aquele que ndo o fizer dentro do prazo estabelecido no subitem transcrito acima.
14.1.2. Cabera o Pregoeiro decidir sobre a peticdo no prazo de 24 (vinte e quatro) horas.
14.1.3. A impugnacdo feita tempestivamente pela licitante ndo a impedira de participar do
processo licitatdrio até o transito em julgado da decisdo a ela pertinente.

Rua Luis Catelan, 230 — Telefone: (27) 3724-1177
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14.1.4. Quanto ao acolhimento ou ndo das impugnacdes apresentadas ao Pregoeiro e sua
Equipe de Apoio, estes serdao encaminhados via e-mail ao licitante que apresentou a referida
impugnagao.

14.2. As impugnacdes ao Edital deverao ser dirigidas ao pregoeiro e protocolizadas, na sede da
Camara Municipal de Marilandia, de segunda a sexta feira, das 11h as 17h e nas sextas feiras
de 08h as 14h.

14.3. Caso o Pregoeiro decida pela improcedéncia da impugnacdo ao ato convocatdrio, devera
encaminhar o processo para a autoridade competente — ordenadora da despesa - a quem
competird, nesse caso, ratificar ou alterar a decisao do pregoeiro.

14.4. Acolhida a impugnacdo contra o ato convocatério, o pregdo sera suspenso, devendo,
posteriormente, ser definida e publicada nova data para realizacdo do certame.

14.5. Qualgquer modificacdo no edital serd divulgada pelo mesmo instrumento de publicacdo em
que se deu o texto original, reabrindo-se o prazo inicialmente estabelecido, exceto quando,
inquestionavelmente, a alteracdo ndo afetar a formulacdo das propostas.

DAS DISPOSICOES GERAIS

15.1. Quaisquer informagdes ou duvidas de ordem técnica, bem como aquelas decorrentes de
interpretacdo do edital, deverao ser solicitadas por escrito, a Camara Municipal de Marilandia
no hordrio compreendido entre as 11h00h até as 17h00h, de segunda a quinta-feira; e de 08h
as 14h, as sextas-feiras, preferencialmente, com antecedéncia minima de 03 (trés) dias da
data marcada para recebimento dos envelopes.

15.2. E vedada a transferéncia total ou parcial, para terceiros, do fornecimento do objeto
licitatorio que for adjudicado em consequéncia desta licitagdo.

15.3. Os questionamentos recebidos e as respectivas respostas com relacdo ao presente pregao
encontrar-se-3o a disposicdo de todos os interessados no Municipio, setor de licitagdes.
15.4. Ocorrendo decretagao de feriado ou qualquer fato superveniente que impeca a realizagao
de ato do certame na data marcada, a data constante deste edital serda transferida,
automaticamente, para o primeiro dia util ou de expediente normal subsequente ao ora

fixado.

15.5. Para agilizar os trabalhos, solicita-se que as licitantes facam constar na documentacgdo o seu
endereco, e-mail e os nuUmeros de fax e telefone.

15.6. A proponente que vier a ser contratada ficard obrigada a aceitar, nas mesmas condigoes
contratuais, os acréscimos ou supressées que se fizerem necessarios, por conveniéncia da
Administracao, dentro do limite permitido pelo artigo 65, § 12, da Lei n2 8.666-93, sobre o
valor inicial contratado.

15.7. Apds a apresentacdo da proposta, ndo caberda desisténcia, salvo por motivo justo
decorrente de fato superveniente e aceito pelo pregoeiro.
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15.8. A Administracdo poderd revogar a licitagdo por razdes de interesse publico, devendo anula-
la por ilegalidade, em despacho fundamentado, sem a obrigacdo de indenizar (art. 49 da Lei
Federal n2 8.666-93).

15.9. Constituem anexos deste Edital, dele fazendo parte integrante:

15.9.1. Anexo | —Termo de referéncia e anexos;
15.9.2. Anexo Il = Minuta do Contrato Administrativo e anexo;
15.9.3. Anexo lll - Modelo de declaragdao que ndo emprega menor;
15.9.4. Anexo IV - Modelo de credenciamento;
15.9.5. Anexo V — Modelo declaracdo de enquadramento como beneficidria da Lei
Complementar n2 123/2006;
15.9.6. Anexo VI—Modelo de declaracdo que atende aos requisitos do edital;
15.9.7. Anexo VIl — Modelo de declaracdo de idoneidade da empresa;
15.9.8. Anexo VIl — Modelo de declara¢do de inexisténcia de vinculo;
15.9.9. Anexo IX - Declaracao de Inexisténcia de Fato Impeditivo;
15.9.10. Anexo X — Modelo de Apresentacdo de indices Contabeis;
15.9.11. Anexo XI — Modelo de proposta de preco.

16. Para dirimir todas as questdes decorrentes da execucdo deste contrato, fica eleito o FORO da
Comarca de Marilandia/ES.

Marilandia, 23 de outubro de 2023

Documento assinado digitalmente

ub JOSE LUIZ BRANDAO
g Data: 07/11/2023 12:42:55-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

JOSE LUIZ BRANDAO

Pregoeiro
Portaria CMM n¢ 13/2023
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SETOR DE COMPRAS E CONTRATACOES

ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

Este Termo de Referéncia expressa as informagoes diversas levantadas em torno de um dado

objeto ou servico, que servira de fonte para guiar a aquisicdo ou a contratacdo destes, e estabelece

a conexao entre a Contratacdo e o Planejamento existente, expondo o alinhamento da contratacao

a estratégia do negdcio. O dever de planejar é concebido no ambito juridico constitucional, ao estar
intrinsecamente constituido no principio da Eficiéncia (art. 37 da CF/88).
Este Termo tem como finalidade dar as principais instrucdes para o procedimento administrativo

que visa a execucdo do processo com a finalidade de efetuar o Pregao Presencial para o fornecimento

dos servicos abaixo relacionados.

1. DEFINICAO DO OBJETO — Art. 32, inciso Il da Lei Federal n2 10.520/2002.

2.

1.1.

2.2.

2.3.

2.4,

2.5.

Contratagdo de empresa especializada para prestacdo de servicos de tecnologia da
informacédo, através da implantagdo, treinamento, licenga de uso, suporte e hospedagem
mensal de uma solugdo Web (Processo Digital), integragdo dos processos administrativos e
legislativos e seus fluxos, mediante execucdo das atividades e demais caracteristicas e
especificagdes técnicas contidas no presente Termo de Referéncia.

JUSTIFICATIVA - Art. 32, incisos | e Ill da Lei Federal n2 10.520/2002.
2.1.

A contratacdo justifica-se devida necessidade de prover aparato tecnoldgico, tatico e
operacional para profissionalizacdo e eficiéncia da administracdo publica.

O objeto pretendido visa ampliar a Transparéncia Ativa e Passiva da Camara Municipal de
Marilandia/ES, permitindo que o cidaddo acompanhe todas as a¢des de seus representantes
e de todo o contetdo produzido pelo Legislativo Municipal, através de ferramentas Web.
Objetiva a agilidade, seguranga, transparéncia, produtividade e sustentabilidade aos
processos administrativos e legislativos organizacionais e reduz o custo com a quantidade de
papel, impressdo e espaco de armazenamento fisico. Ressaltado, que serd possivel
acompanhar e monitorar os fluxos de trabalho com mobilidade, agilidade, seguranca e
autonomia.

Ademais, tal sistema permitira o controle de acesso de dados, de modo que um documento
so6 ficara disponivel para acesso no setor em que for necessdria a sua tramitacdo, de modo a
evitar que dados sensiveis sejam violados, estando em conformidade com a Lei 13.709/2018
(Lei Geral de Protecdo de Dados).

Principais vantagens:

2.5.1. Eficacia, eficiéncia, economicidade, produtividade, isonomia e padronizagéo;
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CAMARA MUNICIPAL DE MARILANDIA

ESTADO DO ESPIRITO SANTO
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO

2.5.2. Atender a dispositivos estabelecidos pelos 6rgaos de controle externo;

2.5.3. Celeridade na tramitacdo de documentos e processos;

2.5.4. Reducdo de custos financeiros e operacionais;

2.5.5. Facilidade e rapidez na localizacgdo de documentos e processos, além do
acompanhamento do tramite destes documentos;

2.5.6. Automatizar as atividades através de fluxo de trabalho mapeado;

2.5.7. Disponibilizar solu¢des para o gerenciamento das atividades que automatizem os
servicos por meio de fluxo de trabalho e procedimentos operacionais, gerenciais e
estratégicos;

2.5.8. Seguranca e transparéncia nas acles de execucdo das atividades e aumento do
controle dos processos, evitando perdas, roubo ou extravio, além de controle de
proliferacdo e da publicacdo de arquivos;

2.5.9. Diminuicdo considerado de fluxo e deslocamento de servidores e possibilidade de
trabalho remoto, pois permite que os servidores realizem suas atividades, mesmo que
fora da sede da CMM,;

2.5.10. Otimizagdo de tempo nas atividades desenvolvidas pelos servidores;

2.5.11. Ganhos sociais com a melhoria de servigos prestados, melhorando e simplificando o
atendimento ao cidad3o;

3. ESPECIFICAGCAO DO OBJETO
3.1. DA FORMA DE AQUISICAO/CONTRATACAO

Elucidamos que os 03 (trés) itens quando analisados sob os aspectos técnicos ficam
configurados o inter-relacionamento e a interdependéncia entre itens que compdem o objeto
a ser contratado, onde ndo se faz possivel estabelecer os limites, por serem extremamente
ténues, de onde se iniciam e terminam as repercussdes entre um e outro, especialmente por
se ter como objetivo alcancar a transparéncia a partir de quaisquer dispositivos, sejam eles
estagGes de trabalho, notebooks, tabletes ou smartphones. Este formato se mostra necessario
e imperativo, na medida em que os itens de servicos a serem executados mantém uma inter-
relacdo, além de dependentes entre si, onde a execu¢do de uma tarefa posterior depende
diretamente da execugdo plena e satisfatéria de sua antecessora.

Para a adequada execugdo dos servicos a serem contratados, é essencial que esteja
assegurada a unidade conceitual de todas as etapas técnicas que podem ser inadvertidamente
percebidas, como projetos individuais e isolados, mas que no conjunto compde um todo uno
e indivisivel, entrelagado com coeréncia técnica e tecnoldgica, direcionado para os resultados
esperados. Tecnicamente ndo é recomendavel o fracionamento do objeto do presente Termo
de Referéncia, respeitando-se a integridade qualitativa do objeto. Como fundamentacao legal,
citamos o inciso |, do art. 15, da Lei n? 8.666/1993, o qual prevé expressamente o principio da
padronizacdo:
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“Art. 15. As compras, sempre que possivel, deverao: | - atender ao principio
da padronizacdo, que imponha compatibilidade de especificagdes técnicas e
de desempenho, observadas, quando for o caso, as condi¢cdes de
manutencado, assisténcia técnica e garantia oferecidas”.

Do ponto de vista da eficiéncia técnica, ha necessidade de concentragdo de
responsabilidade ou de gerenciamento, visando manter a qualidade do servico, haja vista que
o gerenciamento permanece todo tempo a cargo do mesmo administrador, propiciando um
maior nivel de controle pela Administracdo na execucdo dos servigcos e maior interacdo entre
as fases das atividades, maior facilidade no cumprimento do cronograma preestabelecido e
concentragao da garantia dos resultados.

O TCU, no acorddo n2 732/2008, se pronunciou no sentido de que a questdo da
viabilidade do fracionamento deve ser decidida com base em cada caso, pois cada obra tem
as suas especificidades, devendo o gestor decidir analisando qual a solu¢do mais adequada no
caso concreto. Destacam-se, também, outros ganhos de ordem técnica decorrentes da adocao
de um processo metodoldgico Unico para a prestacdo dos servicos a serem contratados que
envolvem atividades interconectadas.

A opcdo por lote Unico mitigard atrasos ou retrabalhos, inerentes das diferencas
metodoldgicas, quando da existéncia de mais de uma contratada. Pela mesma razao, a
insercdo de uma terceira pessoa na relacdo entre a Camara Municipal de Marilandia/ES e a
licitante vencedora deste processo dispersaria a visdo de motivos e finalidade, colocando em
risco a qualidade dos servigos contratados.

O modelo proposto de contratacdo representa a gestdo integrada sem divisdo de
responsabilidades, inibindo conflitos, incompatibilidade de equipamentos, sobreposicdo de
atividades e a dilui¢do do comprometimento com o todo do processo.

Sob o ponto de vista econdbmico a contratagcdo Unica evita 6nus administrativos e
burocraticos consequentes a contratacdo concomitante de mais de uma empresa prestadora
de servigos, e gera economia de escala, tempo, ganhos de eficiéncia e maior compromisso da
empresa a ser contratada. Cabe consignar ainda a estimativa de ganho em economia de escala
com a contratacdo global dos servicos, visto que as empresas certamente ofertardo menores
valores visando abarcar um maior volume de servigos, podendo diferir no valor final, custos
inerentes a operacdo propria e outros advindos da contratacgdo, traduzindo-se em um menor
custo da contratagao almejado pela Poder Legislativo Municipal.

Rua Luis Catelan, 230 — Telefone: (27) 3724-1177 | 3724-1950
CEP 29725-000 Marilandia/ES - hitp://www.marilandia.es.leg.br
PAgina 19 de 113



http://www.marilandia.es.leg.br/

3.2.

“ )
) &
* tgasv®

CAMARA MUNICIPAL DE MARILANDIA

ESTADO DO ESPIRITO SANTO

COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO

DA DESCRICAO DOS SERVICOS

3.2.1. O objeto deste Termo de Referéncia estd distribuido conforme a tabela e

detalhamento a seguir:

LOTE | ITEM DESCRICAO UNIDADE | QUANTIDADE
SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO ELETRONICO DE PROCESSOS DO PODER LEGISLATIVO
Implantagao: Implantagdo do software de acordo com os
1 requisitos estabelecidos neste Termo de Referéncia (Processos | Unidade 01
Legislativos e Administrativos)
1 2 Treinamento: Treinamento na operacdo do software. Usuarios 12
Modelagem de Processos: Mapeamento e configuracdao de
3 processos administrativos e legislativos de acordo com a | Processos 12
notacdao BPMN.
Licenga de Uso, Suporte e Hospedagem do Software: Locacao R
4 , Més 12
de licenca de uso, suporte e hospedagem mensal do software.
APLICATIVO MOBILE
2 1 ApIi_catiyo Mobile (I0S e Android): Aplicativo da Produgdo Unidade 01
Legislativa.
COMPILACAO DE ATOS NORMATIVOS
Compilagao da Legislagdo Municipal: Compilagdo dos Atos
1 Normativos existentes (resolucdes, emenda a Lei orgéanica, | Atos/Leis 3.000
decretos legislativos, etc.).
Classificagdo tematica de Atos Normativos: (Compilagdo dos
3 p Atos Normativos (resolucdes, emenda a Lei orgénica, decretos | Atos/Leis 3.000
legislativos, etc.).
Compilagdo da Legislagio Municipal: Compilacdo e
3 cIasAsif.icagéo dos Atos .Norr.nativos (resolugdes, em(?nAda .é Lei Atos/Leis 145
organica, decretos legislativos, etc.). Durante a Vigéncia do
contrato.
3.3. DO SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO ELETRONICO DE PROCESSOS DO PODER

LEGISLATIVO

O Software para Gerenciamento Eletrénico de Processos do Poder Legislativo deve

atender o controle das fun¢des da area legislativa da Cdmara Municipal de Marilandia/ES

como, contemplando as fases de abertura de processos e documentos, tramitacdo eletrénica

e arquivamento, todos assinados digitalmente, através de certificados digitais, de acordo com

os requisitos previstos na MP n2 2.200-2, que instituiu a Infraestrutura de Chaves Publicas

Brasileiras - ICP-Brasil, e através de assinatura eletrdnica, nos termo da Lei n2 14.063, de 23 de

setembro de 2020.

Os Requisitos Funcionais do Software para Gerenciamento Eletrénico de Processos do

Poder Legislativo estdo descritos no Anexo | deste Termo de Referéncia.
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ESTADO DO ESPIRITO SANTO
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DA IMPLANTAGAO DO SOFTWARE

Esta etapa corresponde a todos os servigcos necessarios ao pleno funcionamento e

utilizacdo do Software para Gerenciamento Eletronico de Processos do Poder Legislativo
pela Contratada

A implantacdo do Software para Gerenciamento Eletronico de Processos do Poder

Legislativo deverd ser acompanhada pelo fiscal do contrato.

3.3.1.1. Dos Servicos de Migracao de Dados

A Migracdo de Dados é o processo de transferéncia dos dados do sistema
existente da Contratante para a base de dados do Software para Gerenciamento
Eletrénico de Processos do Poder Legislativo, que compreende 03 (trés) etapas
distintas:

e Extracdo de dados: processo de captura de todos os dados dos bancos de dados
e outras fontes do sistema existente;

¢ Validacdo dos dados: processo de limpeza dos dados (deteccdo e correcdo de
dados incorretos, incompletos, corrompidos ou duplicados), enriquecimento dos
dados (compreende a atualizacdo dos dados com novos atributos, complementares
aos existentes até entdo), validagdo ldgica e fisica dos dados e a adequacgdo dos
mesmos ao formato de dados utilizado pelo Software para Gerenciamento
Eletrénico de Processos do Poder Legislativo;

¢ Carga de Dados: os dados extraidos e validados sdo inseridos nas bases de dados
do Software para Gerenciamento Eletronico de Processos do Poder Legislativo.

3.3.1.2. Dos Servigos de Customizagao

Durante a implantacdo podera ocorrer a necessidade de Customizagdo de
algumas tabelas, cadastros, consultas, ou relatérios do Software para
Gerenciamento Eletrénico de Processos do Poder Legislativo, visando atender a
Legislacao vigente e ao Regimento Interno da Contratante.

A implantac¢do do Software para Gerenciamento Eletronico de Processos do
Poder Legislativo deverd ser acompanhada pelo fiscal do contrato, designado pelo
Presidente da Camara.

O prazo para a realizagdo do servico de implantacdo do Software para
Gerenciamento Eletronico de Processos do Poder Legislativo devera ser de até 60
(sessenta) dias corridos, a contar da data de recebimento da Autorizagdo de
Servigos

3.3.2. DO TREINAMENTO NA OPERAGAO DO SOFTWARE

A implantagdo do software exige que sejam realizados treinamentos essenciais a

compreensdo do usudrio para a tecnologia que estd sendo implantada e facilitar a Gestao

da Mudanga.
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O treinamento ocorrerd em horario comercial na sede da Contratante, com carga
horaria minima de 08 (oito) horas, para até 12 (doze) pessoas, com no maximo de 6 (seis)
pessoas por turma, sendo de responsabilidade da Contratante a disponibilizacdo do
espaco, com mesas e cadeiras e equipamentos com acesso a internet.

A Contratada devera apresentar um cronograma de treinamento de usuarios
indicados pela Contratante para ser executado no periodo de implantacdo do software.

O prazo para a realizacdo dos servicos de Treinamento devera ser de até 60
(sessenta) dias corridos, a contar da data de recebimento da Autorizacdo de Servicos.

3.3.3. MODELAGEM DE PROCESSOS

Esta etapa consiste em fazer o Mapeamento e Configura¢do dos Tipos de Processos,
de acordo com a notacdo BPMN. Para cada Tipo de Processo devera ser fornecida
documentacdo da visdo funcional, permitindo aos usuarios descrever por completo o
processo incluindo também a documentacao referente aos tipos documentais e fluxos de
trabalho, devendo o mesmo ser mapeado e configurado no Software para Gerenciamento
de Processos Eletronicos do Poder Legislativo.

O Mapeamento de Processos devera objetivar a sua otimizacdo trazendo ganhos
para a Contratante na execucdo dos mesmos, eliminando gargalos, redundancias,
retrabalho e falta de padrdes.

Serd estabelecido para cada Tipo de Processo todas as rotas possiveis,
contemplando no minimo: Atividade atual, parecer da tramita¢do, préxima atividade e os
setores responsdveis de cada etapa estabelecida, bem como prazo para conclusdo de cada
atividade.

Ao final do Mapeamento do Processo, a Contratada devera fornecer documentacdo
detalhada e consistente o suficiente para:

e Permitir a discussdo e compreensdo do fluxo do processo de negdcio, podendo ser
usado para ensinar e treinar novos usuarios;
e Auxiliar na definicdo de atividades, tendo em vista atingirem aos objetivos da

Contratante;

e  Servir como base para melhoria continua (analise eficiéncia e de eficacia).

e Simular alternativas ou novos modelos;

e Atuar como elemento fundamental na especificacdo dos fluxos do processo que
deverdo suportar o negdcio;

e  Facilitar, no futuro, a implementagdao de Programas da Qualidade de Gestdo

Governamental, ISO 9000, etc.

Serdo modelados 12 (doze) processos da area legislativa e administrativa.

O prazo para a realizagdo do servigo de Modelagem de Processos deverad ser de até
60 (sessenta) dias corridos, a contar da data de recebimento da Autoriza¢do de Servigos.

3.3.4. DA LICENCA DE USO, SUPORTE E HOSPEDAGEM DO SOFTWARE
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A Licenca de uso do software, nos termos da Lei N2 9.609/1998, sera na modalidade
de locacgdo e tera validade durante a vigéncia do Contrato. Por se tratar de software para
ambiente Web, o nimero de acessos simultaneo por usudrio é ilimitado.

Todas as licencas do Software para Gerenciamento dos Processos do Poder
Legislativo possuirdo garantia de atualizacGes de versdo, pelo periodo de vigéncia do
contrato.

O Software para Gerenciamento dos Processos do Poder Legislativo deverd ser
instalado no servidor da Contratada, no formato de Cloud Computing (Computa¢cdo em
Nuvem), sendo de sua responsabilidade disponibilizar todos os recursos de hardware e
software necessdrios para o perfeito funcionamento da solugdo, bem como backup do de
toda a solugdo, inclusive a base de dados produzida, tendo seus custos ja incluidos no valor
da locacao da licenca do portal.

O Suporte oferecido pela Contratada deverd possuir os seguintes niveis de

atendimento:
¢ Helpdesk: Atendimento remoto através de comunicacao telefénica de custo gratuito,
servicos de mensagens instantaneas, software de comunicacdo falada e escrita via
Internet, pagina da internet para atualizacdo de versdes, servico de publicagdo de
duvidas mais frequentes, servico de FTP (transmissdo remota de arquivos),
comunicac¢do remota, inclusive com acesso aos bancos de dados.
e Servico de Suporte Técnico: Nos casos ndo solucionados via Helpdesk devera ser
acionado o Setor de Suporte, que efetuara uma analise mais técnica, como checagem e
auditoria no Banco de Dados, processamentos de Scripts (comandos especificos),
corregdo de programas e envio atualizagGes, se for o caso.
e Atendimento “in loco”: Se ainda assim ndo for solucionado o problema, serd gerada
uma Ordem de Servigo para atendimento local.

O Suporte deverd, ainda, obedecer ao seguinte:

¢ Possuir um sistema de gerenciamento do atendimento no qual todas as solicitagdes
de suporte em cada nivel do atendimento técnico serdo registradas em sistema proprio
permitindo acompanhamento on-line (internet);

* Horario disponivel para registro das solicitagdes, ndo podendo ser inferior ao horario
comercial, de 8h as 18h, ininterruptamente;

e Informar e realizar as atualizagbes imediatamente, sempre que ocorrerem
atualiza¢Ges das versdes dos mddulos que compdem o objeto deste contrato.

A transferéncia de arquivos da Contratada para a Contratante devera ser feita
utilizando o protocolo FTP ou HTTP e de acordo com as normas de seguranca praticadas
na Contratante.

O atendimento obedecera aos prazos abaixo:
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e Severidade ALTA: Esse nivel de severidade é aplicado quando ha a indisponibilidade no
uso do Software para Gerenciamento Eletrénico de Processos do Poder Legislativo:
Prazo de Solucdo Definitiva no maximo de até 24 (vinte e quatro) horas

eSeveridade MEDIA: Esse nivel de severidade é aplicado quando ha falha, simultanea ou
ndo, no uso do sistema, estando ainda disponiveis, porém apresentando problemas
nivel de severidade é aplicado quando ha a indisponibilidade no uso do Software para
Gerenciamento Eletrénico de Processos do Poder Legislativo: Prazo de Solucdo
Definitiva no maximo de até 48 (quarenta e oito) horas
e Severidade BAIXA: Esse nivel de severidade é aplicado para problemas que ndo afetem
o desempenho e disponibilidade do Software para Gerenciamento Eletrénico de
Processos do Poder Legislativo, bem como para atualizacdes de sistema,
esclarecimentos técnicos relativos ao uso e aprimoramento do Software para
Gerenciamento Eletrénico de Processos do Poder Legislativo: Prazo de Solucdo
Definitiva no maximo de até 72 (setenta e duas) horas Uteis.

Serd considerado para efeitos do nivel de servico exigido, prazo de solugdo
definitiva, como o tempo decorrido entre a abertura da ordem de servico efetuado pelo
Setor Solicitante da Contratante a Contratada e a efetiva recolocagdo do Software para
Gerenciamento Eletronico de Processos do Poder Legislativo em seu pleno estado de
funcionamento.

A contagem do prazo de solugdo definitiva de cada chamado serd a partir da
abertura da ordem de servico na Central de Atendimento disponibilizada pela Contratada,
até o momento da comunicac¢do da solucdo definitiva do problema e aceite pelo Setor
solicitante da Contratante.

Concluida a ordem de servico, a Contratada comunicara o fato ao Setor Solicitante
da Contratante e solicitard autorizacdo para o fechamento do mesmo. Caso o Setor
solicitante da Contratante ndo confirme a solugdo definitiva do problema, o chamado
permanecera aberto até que seja efetivamente solucionado pela Contratada. Neste caso,
a Contratante fornecera as pendéncias relativas ao chamado aberto.

Os servicos de Licenca de uso, Suporte e Hospedagem do Software, deverdo ser
prestados por um periodo de 12 (doze) meses a contar do recebimento da Autorizacdo de
Servigos.

4.4. DO APLICATIVO MOBILE
Requisitos minimos do mddulo Aplicativo Mobile:
e Possuir interface amigdvel, intuitiva e possuir Todas as mensagens e tela do
aplicativo em idioma portugués Brasil;
e  Estarintegrado ao Software para Virtualizacdo de Processos;
e Ser compativel com os sistemas operacionais iOS e Android.
e  Possuir consulta para acesso a Ordem do Dia das SessGes Plenarias;
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Possuir consulta para acesso ao Expediente;

Possuir consulta para acesso as Proposi¢Ges por situacdo (aprovadas, rejeitadas,
tramitando etc);

Possuir consulta para acesso as Proposi¢des por Tema;

Possuir consulta para acesso as Proposi¢des por Autor;

Possuir funcionalidade para acessar o histérico de tramitacdo de cada proposicao
consultada;

Possuir funcionalidade para acessar a integra da proposicao;

Possuir funcionalidade para acessar a integra das proposicdes acessorias e seus
anexos;

Possuir funcionalidade para acompanhar a tramitacdo de determinada proposicao
e receber notificagcdo por e-mail a cada nova tramitacao;

Possuir funcionalidade para que o cidadao possa se cadastrar no Aplicativo, com a
finalidade de solicitar informacao;

Possuir funcionalidade para que o cidaddo, mediante login e senha, solicite
informacdo a Camara Municipal de Marilandia/ES;

Possuir funcionalidade para que a cada nova tramitacdo de seu pedido de
informacdo seja enviada notificagdo por e-mail ao interessado (cidadao);

Possuir funcionalidade para que o cidaddo receba a resposta ao seu pedido de
informacgdo por e- mail;

Possuir recurso para que o cidaddo possa efetuar um elogio, sugestao, solicitacao
de servigos, denuncia e etc;

Possuir recurso para que o cidaddo acompanhe, mediante login e senha, a
tramitac¢do dos pedidos de informagdo, e das demais interagdes disponiveis (elogio,
sugestdo, solicitacdo de servigos, denuncia e etc)

4.5.DA COMPILAGAO DE ATOS NORMATIVOS
O processo de Compilagdo de Atos Normativos sera realizado nas dependéncias da

Contratada e consiste em transformar o Ato Normativo em um arquivo digital editavel,

contendo todas as suas atualiza¢gdes ao longo de sua vigéncia.

Todos 0s recursos necessarios incluindo softwares e licengas essenciais para a

compilacao da legislagdo serdao de responsabilidade da empresa CONTRATADA.

Serdo compilados os Atos das seguintes espécies normativas:

Lei Organica;

Emendas a Lei Organica Municipal;
Leis Ordinarias;

Leis complementares;

Decretos Legislativo;
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e Resolugoes.

e Portarias;

A Contratante disponibilizard todos os Atos Normativos a serem compilados a
Contratada no suporte papel ou digital.

Todos os atos normativos serdao indexados no Software para Gerenciamento Eletronico
de Processos do Poder Legislativo, o qual devera conter, no minimo, os seguintes indexadores:

e Numero e Ano do Ato

e  Espécie normativa;

e Data de criacdo;

e Ementa;

e  (lassificagdo Tematica;

e  Situacdo Juridica;

e Relacionamentos (alteracdes/remissdes).

A Classificacdo Tematica serd realizada de acordo com os critérios pré-estabelecidos
pela Contratante, especialmente no que se refere a lista de temas que serd utilizada como
parametro de classificacdo.

A Situacdo Juridica refere-se a vigéncia do Ato Normativo, ficando definidos os
seguintes parametros:

e Em Vigor;

e Revogado;

e Vigéncia suspensa pelo Tribunal de Justica do Estado do Espirito Santo (TJ/ES) em

acdo direta de inconstitucionalidade (ADIn);

e Declarado inconstitucional pelo Tribunal de Justica do Estado do Espirito Santo

(TJ/ES) em acdo direta de inconstitucionalidade (ADIn).

Os Relacionamentos consistem na apresentacdo de todas as alteragdes expressas a que
foram submetidos os Atos Normativos cadastrados, além da citacdo a outros Atos Normativos,
municipais, estaduais ou federais, a Atos de carater regulamentador, e ainda, conexdes de
assuntos que eventualmente indiquem a necessidade de menc¢do a outras normas para melhor
interpretacao explicacdo da mesma.

A Contratada devera realizar a compilagdo e revisdao de todos os Atos Normativos,
promovendo a retificacdo de todas as inconsisténcias encontradas nos campos de cadastro
e/ou no respectivo contetido normativo.

Os textos dos Atos Normativos Compilados deverao possuir os seguintes critérios:

e Apresentacdao dos dispositivos legais alterados, acrescidos ou revogados

expressamente, utilizando o modo de apresentagao tachado, com a apresentagao
da posterior redacao logo abaixo, dada pela norma que a modificou;
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Informacgdo quanto ao tipo de modificacdo e a indicacdo do nimero e a data da

norma que promoveu a alteragdo;

e  (Criacao de link sobre o dispositivo modificado para consulta do texto da norma que
promoveu a alteracao;

o Disponibilizagdo dos textos em HTML em versdao compilada, exibindo o texto
atualizado da norma, e versao completa, exibindo todas as redacdes anteriores;

e Apresentagdo dos dispositivos legais declarados inconstitucionais ou com eficacia
suspensa temporariamente pelo Tribunal de Justica do Estado do Espirito Santo
(TJ/ES), utilizando o modo de apresentagdo tachado;

e Indicacdo do nimero do processo da ADIN em que resultou na declaragdo parcial
ou integral de inconstitucionalidade ou na suspensdo tempordria da eficacia da
norma;

Os critérios dos textos dos Atos Normativos Compilados poderao ser alterados durante

a vigéncia do contrato, mediante acordo entre a Contratante e a Contratada.

Serdo compilados até 145 (cento e quarenta e cinco) atos normativos por ano.
O prazo para a realizacdo do servico de Compilagdo de Atos Normativos obedecerd

da vigéncia do contrato (item 3 do lote 3).

CLASSIFICACAO TEMATICA DE ATOS NORMATIVOS
A Classificacdo Tematica dos Atos Normativos serd executada através da leitura

criteriosa e indexacdo de todo o acervo de Legislagdo do municipio de Marilandia/ES.

Cada Ato Normativo poderd estar vinculado a um ou mais temas relevantes, que

deverdo ser indexados no Software para Gerenciamento de Atos Normativos, utilizado
pela Camara Municipal de Marilandia/ES.

Os Atos Normativos poderdo ser classificados pelos seguintes Temas:
e Administragdo Municipal;
¢ Agentes Publicos;
e Agricultura;
e Agropecuaria;
* Assisténcia Social;
¢ Associacdes e Conselhos Municipais;
e Concurso Publico/Processo Seletivo;
* Contratos e Convénios;
e Cultura;
e Datas Comemorativas;
o Defesa do Consumidor;
e Denominacdo de Préprios Publicos;
» Desafetacdo/Desapropriacdo/Doacdo/Comodato;
e Direitos Humanos;
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¢ Edificacdo e Obras;

¢ Educacao;

e Esporte e Laser;

¢ Finangas Publicas;

¢ Habitacao;

e Honraria;

¢ Industria, Comércio e Servicos;
* Meio Ambiente;

® Patrimonio Publico;

® Petrdleo e Gas;

¢ Poder Legislativo;

¢ Politica e Fundiaria;

* Saneamento Basico;

* Saude Publica;

e Subvencao Social;

¢ Trabalho, Emprego e Renda;
¢ Transporte e Transito;

e Turismo;

¢ Urbanismo;

¢ Utilidade Publica.

Durante a etapa de classificagdo, caso surja a necessidade da criagdo de novos
temas, a Contratada devera validar junto a Contratante, que sera responsavel pela
aprovacao;

Serdo classificadas as seguintes espécies normativas: Lei Organica, Emendas a Lei
Organica, Leis Complementares, Leis Ordindrias e Decretos Legislativos, Resolucbes e
Portarias;

A Classificacdo Temadtica dos Atos Normativos além de refinar e melhorar as
consultas a base de dados de Legislacdo servird como suporte para um futuro processo de
Consolidacao de Leis, desenvolvido pela Administragao Municipal,

4.6. DO CRONOGRAMA
Ap0ds declarada a vencedora da licitagdo sera realizado o cronograma com o objetivo
de cumprir metas de produtividade e sera acompanhado pelo fiscal do contrato.
4.7. PROVA DE CONCEITO
A ordem de avaliacdo da POC sera a ordem de classificagdo das empresas qualificadas,
ou seja, a primeira colocada no certame tera seu software avaliado e, caso nao seja aprovada,
esta serd eliminada do processo licitatdrio, passando a avaliagdo da comissdo a segunda
colocada. Esse processo se repetird até que uma das empresas seja considerada habilitada
pelas equipes técnicas que julgardo a POC;
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A LICITANTE provisoriamente classificada em primeiro lugar, denominada LICITANTE EM
AVALIACAO, deverd comprovar que atende a todas as simulagdes propostas na prova de
conceito, conforme item 3.7.2. Procedimentos da POC, sob pena de desclassificacao;

A Contratante apresentara a lista de requisitos a serem avaliados na POC, conforme
descritos no Anexo | Tabela de Requisitos Funcionais, deste Termo de Referéncia, para o
Software para Gerenciamento Eletrénico de Processos do Poder Legislativo, descrito neste
Termo de Referéncia.

A Prova de Conceito consiste na apresentagao do produto final em pleno funcionamento
pela LICITANTE em avaliacdo, permitindo a averiguacdo pratica das funcionalidades e
caracteristicas do produto, devendo ser acompanhada por uma Equipe Técnica de Avaliacdo
da Camara Municipal de Marilandia.

Para a realizacdo da Prova de Conceito, a LICITANTE em avaliacao deverd fornecer todos
os insumos necessarios a andlise do piloto/amostra da solucdo apresentada, tais como
ambiente Unico com a solucdo devidamente instalada, configurada e parametrizada, rede e
equipamentos proéprios, pessoal técnico necessario, etc. Todas as licengas, toda a
infraestrutura e todos os equipamentos necessarios (Ex.: rede, nobreak) deverdo ser
providenciados pela LICITANTE em avaliacdo e ser devidamente instalados e configurados na
solugdo proposta. Caberd a Contratante a disponibilizagdo de acesso a Internet e equipamento
para projecao.

Antes de comecar a POC, a Contratante podera verificar a conformidade dos softwares
e equipamentos fisicos no ambiente de instalagdo para nao haver quaisquer duvidas quanto a
integridade, conformidade e confiabilidade do processo, podendo a LICITANTE ser reprovada,
automaticamente, se verificada alguma irregularidade, até mesmo antes de iniciar a POC.

Poderdo participar da Prova de Conceito até 03 (trés) representantes credenciados da
LICITANTE em avaliacdo, até 01 (um) representante credenciado de cada uma das demais
LICITANTES, os membros da Equipe Técnica de Avaliagcdo e da equipe de licitagdo da Camara
Municipal de Marilandia/ES.

Eventuais questionamentos prévios acerca da execucdo da Prova de Conceito poderdo
ser feitos pelas LICITANTES, oportunamente, nos prazos pertinentes ao pedido de
esclarecimentos e impugnagoes, depois de publicado o edital de licitagdo
a) DA EQUIPE TECNICA DE AVALIACAO

A Equipe Técnica de Avaliagao responsavel pela avaliagdo técnica serd composta por

membros indicados das seguintes unidades administrativas da Camara Municipal de
Marilandia:

e Setor Legislativo;

® Setor Administrativo;

¢ Setor de Comunicacao;

* Empresa Terceirizada de prestacdo de servigos Tl (Contrato n2 005/2020);

Rua Luis Catelan, 230 — Telefone: (27) 3724-1177 | 3724-1950
CEP 29725-000 Marilandia/ES - hitp://www.marilandia.es.leg.br
PAgina 29 de 113



http://www.marilandia.es.leg.br/

b)

- °
%, S
* tgasv®

CAMARA MUNICIPAL DE MARILANDIA

ESTADO DO ESPIRITO SANTO
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO

Cabera a Equipe Técnica de Avaliagao:

e Coordenar a execucdo de todas as atividades relativas a Prova de Conceito e realizar
guestionamentos quanto ao piloto/amostra apresentado, podendo realizar
diligéncias;

e Declarar, no decorrer da prova de conceito, a conclusao das atividades de Avaliacdo
Técnica (Vale ressaltar que declarar a conclusdo ndo consiste em confirmar o
atendimento ou ndo do requisito. Tal resposta somente sera disponibilizada no
Relatério de Julgamento da Prova de Conceito);

e Emitir ao pregoeiro o Relatdrio de Julgamento da prova de conceito, devidamente
justificado, para continuidade do procedimento licitatdrio.

DOS PROCEDIMENTOS DA POC:

Para a Prova de Conceito serdo avaliados os requisitos descritos no Anexo | - Tabela
de Requisitos Funcionais, para o Software para Gerenciamento Eletrénico de Processos do
Poder Legislativo, descritos neste Termo de Referéncia. Todos os requisitos solicitados na
prova de conceito deverdo ser demonstrados e validados.

A LICITANTE sera reprovada se ndo conseguir demonstrar o percentual minimo dos
requisitos exigidos na POC

A LICITANTE em avaliacdo terd um prazo de 02 (dois) dias Uteis, a contar do primeiro
dia util seguinte a convocacdo pelo pregoeiro, para preparar um piloto/amostra do
produto, deixando-o em plenas condi¢des operacionais de avalia¢do.

As realizacGes das demonstracGes da POC deverdo ocorrer a partir do terceiro dia util,
a contar do primeiro dia util seguinte a convocacdo pelo pregoeiro, devendo a LICITANTE
em avaliacdo se apresentar a Equipe Técnica de Avaliacdo do piloto/amostra nas datas e
horarios da convocacdo. Se a LICITANTE provisoriamente classificada em primeiro lugar
ndao comparecer a sessao da Prova de Conceito, serd desclassificada e serd convocada a
segunda colocada e assim sucessivamente.

Durante a Prova de Conceito, somente a Equipe Técnica de Avaliacdo e o Pregoeiro
poderdo se manifestar com questionamentos pertinentes a verificacdo e quanto ao
cumprimento dos requisitos licitatorios, respectivamente, sendo a eles facultado realizar
diligéncias para aferir o cumprimento dos requisitos, ndo sendo permitida, durante
eventual diligéncia, qualquer alteracdo no produto criado para a Prova de Conceito, salvo
para parametrizacdo e alteragdes feitas através da interface do sistema, com o
conhecimento de toda a equipe da POC.

Se, durante o periodo de demonstragao, a Equipe Técnica de Avaliagao constatar a
impossibilidade de a LICITANTE atender integralmente as exigéncias da POC, esta sera
desclassificada, independentemente de restarem itens a serem demonstrados e avaliados,
e a préxima colocada sera convocada.
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A LICITANTE em avaliacdo deverd apresentar profissionais especialistas no produto
para apresentar o piloto/amostra, bem como exaurir eventuais questionamentos da
Equipe Técnica de Avaliagado.

Concluida a Prova de Conceito, a Equipe Técnica de Avaliacdo declarara encerrada a
sessdo, iniciando-se o prazo para elaboracdo e entrega ao pregoeiro do Relatério de
julgamento da prova de conceito.

Aprovada a LICITANTE em avaliacdo, com consequente emissdo do Relatério de
julgamento da prova de conceito, o pregoeiro a declarara como vencedora, procedendo a
abertura do prazo recursal e demais tramites licitatérios legais.

Desclassificada a LICITANTE em avaliacdo, a préxima colocada habilitada serd
convocada para participacdo da Prova de Conceito.

A LICITANTE que for reprovada na Prova de Conceito ndo terd direito a qualquer
indenizacao.

A LICITANTE habilitada a realizar a POC terd um prazo de até 02 (dois) dias Uteis para
preparar todo o ambiente necessario para a sua execucdo, em instalacdo prépria.
Preparado o ambiente, a empresa terd até 03 (trés) Dias Uteis para comprovar o
atendimento aos requisitos selecionados pela Camara Municipal de Marilandia.

A Cdmara Municipal de Marilandia/ES divulgara o resultado em até 02 (dois) dias Uteis
apods a conclusdo da fase de demonstragdo. Este periodo poderd ser prorrogado mediante
justificativa.

Sera considerada aprovada a LICITANTE que:

e Demonstrar atendimento a, no minimo, 75% (Setenta e cinco por cento) dos requisitos
classificados como “Obrigatdrios” descritos na Tabela de Requisitos Funcionais, do
Anexo | deste Termo de Referéncia;

e Demonstrar atendimento a, no minimo, 50% (Cinquenta por cento) dos requisitos
classificados como “Altamente Desejaveis” descritos na Tabela de Requisitos
Funcionais, do Anexo | deste Termo de Referéncia

4.8. DA LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS

As partes se comprometem a proteger os direitos fundamentais de liberdade e de
privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, relativos ao
tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, nos termos da Lei Geral de
Protecdo de Dados - LGPD (Lei n. 13.709, de 14 de agosto de 2018).

O tratamento de dados pessoais dar-se-a de acordo com as bases legais previstas nas
hipoteses dos artigos 72, 11 e/ou 14 da Lei 13.709/2018 as quais se submeterdo os servicos, e
para propoésitos legitimos, especificos, explicitos e informados ao titular.

A CONTRATADA obriga-se ao dever de protecao, confidencialidade, sigilo de toda
informacdo, dados pessoais e base de dados a que tiver acesso, nos termos da LGPD, suas
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alteracdes e regulamentacdes posteriores, durante o cumprimento do objeto descrito no
instrumento contratual.

A CONTRATADA ndo podera se utilizar de informacdo, dados pessoais ou base de
dados a que tenham acesso, para fins distintos da execucdo dos servigcos especificados no
instrumento contratual.

Em caso de necessidade de coleta de dados pessoais dos titulares mediante
consentimento, indispensdveis a prépria prestacdo do servico, esta serd realizada apds prévia
aprovacdo da CONTRATANTE, responsabilizando-se a CONTRATADA pela obtencgédo e gestao.

Os dados obtidos em razdo deste contrato serdo armazenados em um banco de dados
seguro, com garantia de registro das transa¢des realizadas na aplicacdo de acesso (log),
adequado controle baseado em funcdo (role based access control) e com transparente
identificacdo do perfil dos credenciados, tudo estabelecido como forma de garantir inclusive
a rastreabilidade de cada transacdo e a franca apuragdo, a qualquer momento, de desvios e
falhas, vedado o compartilhamento desses dados com terceiros;

A CONTRATADA obriga-se a implementar medidas técnicas e administrativas aptas a
promover a segurancga, a protecao, a confidencialidade e o sigilo de toda informacdo, dados
pessoais e/ou base de dados que tenha acesso, a fim de evitar acessos ndo autorizados,
acidentes, vazamentos acidentais ou ilicitos que causem destruicdo, perda, alteragao,
comunicacdo ou qualquer outra forma de tratamento inadequado ouilicito; tudo isso de forma
a reduzir o risco ao qual o objeto do contrato ou a CONTRATANTE esta exposto.

A critério da CONTRATANTE, a CONTRATADA podera ser provocada a colaborar na
elaboracdo do relatério de impacto, conforme a sensibilidade e o risco inerente dos servigos
objeto deste contrato, no tocante a dados pessoais.

A CONTRATADA deverd manter os registros de tratamento de dados pessoais que
realizar, assim como aqueles compartilhados, com condi¢des de rastreabilidade e de prova
eletronica a qualquer tempo.

A CONTRATADA devera permitir a realizacdo de auditorias da CONTRATANTE e
disponibilizar toda a informagdo necessaria para demonstrar o cumprimento das obrigacGes
relacionadas a sistematica de protecdo de dados.

A CONTRATADA devera apresentar a CONTRATANTE, sempre que solicitado, toda e
qualquer informacdo e documentagcdo que comprovem a implementacdo dos requisitos de
seguranca especificados na contratagao, de forma a assegurar a auditabilidade do objeto
contratado, bem como os demais dispositivos legais aplicaveis.

A CONTRATADA se responsabilizard por assegurar que todos os seus colaboradores,
consultores, e/ou prestadores de servicos que, no exercicio das suas atividades, tenham
acesso e/ou conhecimento da informacdo e/ou dos dados pessoais, respeitem o dever de
protecdo, confidencialidade e sigilo, devendo estes assumir compromisso formal de preservar
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a confidencialidade e seguranca de tais dados. O(s) referido(s) documento(s) deve(m) estar
disponivel(eis) em carater permanente para exibicdgo a CONTRATANTE, mediante solicitacdo.

A CONTRATADA devera promover a revogacao de todos os privilégios de acesso aos
sistemas, informacdes e recursos da CONTRATANTE, em caso de desligamento de funcionario
das atividades inerentes a execugdo do presente Contrato.

A CONTRATADA ndo poderd disponibilizar ou transmitir a terceiros, sem prévia
autorizacdo por escrito, informacao, dados pessoais ou base de dados a que tenha acesso em
razdo do cumprimento do objeto deste instrumento contratual.

Caso autorizada transmissdo de dados pela CONTRATADA a terceiros, as informacées
fornecidas/compartilhadas devem se limitar ao estritamente necessario para o fiel
desempenho da execugdo do instrumento contratual.

A CONTRATADA devera adotar planos de resposta a incidentes de seguranca
eventualmente ocorridos durante o tratamento dos dados coletados para a execuc¢do das
finalidades deste contrato, bem como dispor de mecanismos que possibilitem a sua
remediag¢dao, de modo a evitar ou minimizar eventuais danos aos titulares dos dados.

A CONTRATADA deverd comunicar formalmente e de imediato a CONTRATANTE a
ocorréncia de qualquer risco, ameaga ou incidente de seguranga que possa acarretar
comprometimento ou dano potencial ou efetivo a Titular de dados pessoais, evitando atrasos
por conta de verificagGes ou inspecdes.

A comunicacdo acima mencionada ndo eximird a CONTRATADA das obrigacdes, e/ou
san¢des que possam incidir em razdo da perda de informac&do, dados pessoais e/ou base de
dados.

Encerrada a vigéncia do contrato ou apds a satisfacdo da finalidade pretendida, a
CONTRATADA interromperd o tratamento dos dados pessoais disponibilizados pela
CONTRATANTE e, em no maximo trinta dias, sob instrucées e na medida do determinado por
este, eliminard completamente os Dados Pessoais e todas as copias porventura existentes
(seja em formato digital ou fisico), salvo quando a CONTRATADA tenha que manter os dados
para cumprimento de obrigacao legal.

A CONTRATADA ficara obrigada a assumir total responsabilidade e ressarcimento por
todo e qualquer dano e/ou prejuizo sofrido incluindo san¢des aplicadas pela autoridade
nacional decorrentes de tratamento inadequado dos dados pessoais compartilhados pela
CONTRTANTE para as finalidades pretendidas neste contrato.

A CONTRATADA ficara obrigada a assumir total responsabilidade pelos danos
patrimoniais, morais, individuais ou coletivos que venham a ser causados em razao do
descumprimento de suas obriga¢des legais no processo de tratamento dos dados
compartilhados pela CONTRATADA.

Eventuais responsabilidades serdo apuradas de acordo com o que dispde a Secao lll,
Capitulo VI da LGPD. 13.
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5. CONDICOES DE HABILITAGAO — Art. 42, inciso XIlIl da Lei Federal n2 10.520/2002.
5.1.Habilitagdo juridica — documentos exigidos no art. 28 da Lei Federal 8666/93.

a)
b)

c)

d)
e)

Registo Comercial, no caso de empresa individual;
Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado e suas
alteragOes (ou ultima alteracdo consolidada), em se tratando de sociedade comercial;
Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedade civil, acompanhada de prova da
diretoria em exercicio;
Documento de identificacdo do representante da licitante, na forma da lei.
Alvarda de localizacdo e funcionamento, relativo ao domicilio do licitante, vigente na
data de abertura desta licitagcdo, nos termos do Decreto Estadual n2 5.141-R/2023 e
Decreto Municipal n2 4.825/2023.

5.2.Regularidade fiscal — documentos exigidos no art. 29 da Lei 8666/93.

a)
b)

<)

Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);
Provas de regularidade com:
5.2.b.1.A Fazenda Publica Federal onde for sediada a empresa
5.2.b.2. A Fazenda Publica do Estado onde for sediada a empresa;
5.2.b.3. A Fazenda Publica do Municipio onde for sediada a empresa;
5.2.b.4.0 Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS);
Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante
a apresentagdo de certiddo negativa.

5.3.Sob pena de inabilitacdo, todos os documentos apresentados para fins de habilitacdo deverado

conter o nome do licitante e, preferencialmente, com nimero do CNPJ e endereco respectivo,

observando-se que:

a)
b)
c)

d)

Se a licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz;

Se a licitante for filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial;

Se a licitante for matriz e a responsavel pela execucdo da contrata¢do for filial, a
documentacdo devera ser apresentada com CNPJ da matriz e da filial, simultaneamente;
Serdo dispensados da filial aqueles documentos que, pela prdpria natureza,
comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

5.4.0s documentos que ndo possuirem prazo de vigéncia estabelecido pelo érgdo expedido

deverdo ser datados dos ultimos 180 (cento e oitenta) dias anteriores a data de abertura do
Pregao.
5.5.Capacitagdo Técnica — documentos exigidos no art. 30 da Lei 8666/93.

a)

b)

Em atendimento ao artigo 30, inciso | da lei de licitagdo, como condicao de contratacdo
€ necessario registro ou inscricdo da contratada na entidade profissional competente;
Apresentacdo de atestado(s) de capacidade técnica em nome da empresa licitante,
fornecido(s) por empresa, 6rgdos ou entidades da Administracdo Publica, que
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comprove(m) a aptiddo para o fornecimento compativel com as caracteristicas
indicadas neste Termo.
Os atestados de capacidade técnica deverdao conter, no minimo, as seguintes
informacgdes: nome das empresas declarantes, a identificacdo do nome e a assinatura
do responsavel, nimero do contrato, o nimero de telefone para contato, bem como a
descricdo do escopo dos servicos prestados pela LICITANTE, de forma a comprovar as
experiéncias nas atividades descritas. Esta descricdo devera conter dados que permitam
o amplo entendimento dos trabalhos realizados para compara¢do com o escopo a ser
licitado e exigido nos respectivos atestados
5.5.c.1. Comprovacdo de que a Licitante é a fabricante do Software para Gerenciamento
de Documentos e Processos ofertada ou subsidiaria brasileira do fabricante ou,
ainda, que esta credenciada pelo fabricante/subsidiaria a comercializar licengas
bem como prestar servicos de implantacdo e suporte do software ofertado no
Brasil, bem como autorizada a conceder o direito de utilizacdo e modificacdo do
cddigo-fonte da parte personalizada do software ofertado, seja por
parametriza¢do, customizacdo ou qualquer outra forma de modificacdo.
5.5.c.2. A Comprovacdo da Propriedade da Solucdo se dara através da apresentacdo do
Registro no Instituto Nacional de Propriedade Industrial (INPI) ou Certiddo da
Associacdo das Empresas Brasileiras de Tecnologia da Informacdo, Software e
Internet (ASSESPRO), ou ainda Declaracdo de Titularidade do Software pela
propria Licitante, comprovando que os softwares apresentados na licitagdo sao
de sua propriedade. Deverdo ser apresentados, no minimo:
8.5.3.2.1. Comprovacao de aptidao da LICITANTE em prestacao de Servicos de
Implantagdo, Suporte e Manutengao do Software ofertado com as
caracteristicas e quantidades do objeto deste Termo de Referéncia
através da apresentacdo de, pelo menos, 01 (um) atestado de
desempenho atual ou anterior, fornecido por organizagao publica ou
privada, comprobatério da capacidade técnica, devendo ainda constar
no documento:

e Endereco eletronico do software publicado na Web;

e Fazer mengdo que o software implantado contemplou os médulos de:
Gerenciamento de Processos EletrOnicos, para as areas legislativa e
administrativa, com utilizagdo de Certificagdo Digital, nos mesmos
termos do objeto descrito neste Termo de Referéncia

8.5.3.2.2. Comprovacao de aptidao da LICITANTE em prestacao de Servicos de
Modelagem de Processos de Negdcios com as caracteristicas e
quantidades do objeto deste contrato através da apresentacdo de, pelo
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menos, 01 (um) atestado de desempenho atual ou anterior, fornecido
por organizag¢do publica ou privada.

8.5.3.2.3. Comprovacdao de aptiddo da LICITANTE em prestacdo de Servicos
Fornecimento de Aplicativo Mobile, devendo conter o nome do
aplicativo publicado nas lojas da app store e google play store, devendo
o documento fazer mengdo ao(s) software(s) de: Aplicativo Mdbile
integrado ao Sistema de Processo Eletronico Web

8.5.3.2.4. Comprovacdo de aptiddo da LICITANTE em prestacdo de servico de
Compilacdo de Atos Normativos, mediante apresentacao de declaracao
firmada por pessoas juridicas publicas e/ou privadas que sendo clientes
da licitante, atestem a capacidade da mesma para prestar o servico do
objeto ora licitado, em papel timbrado da empresa Contratante, em
caracteristicas, quantidades e prazo, assinado por seu representante
legal, discriminando o teor da contratagdo, o nimero do contrato e os
dados da empresa Contratada e endereco eletrénico do software
publicado na web.

8.5.3.2.5. Comprovacao de aptidao da LICITANTE em presta¢cdo de servico de
Classificagdo Tematica dos Atos Normativos, mediante apresentagao de
declaracdo firmada por pessoas juridicas publicas e/ou privadas que
sendo clientes da licitante, atestem a capacidade da mesma para prestar
o servico do objeto ora licitado, em papel timbrado da empresa
Contratante, em caracteristicas, quantidades e prazo, assinado por seu
representante legal, discriminando o teor da contratacdo, o nimero do
contrato e os dados da empresa Contratada. Os atestados de
capacidade técnica exigidos tém por objetivo garantir a capacidade da
empresa LICITANTE de executar o contrato e entregar os objetos
licitados de forma satisfatéria, dentro de pardametros minimos de
qualidade e prazo, recaindo as exigéncias de atestacdo somente em
atividades comuns, genéricas e frequentes de contratos de mesma
natureza — desenvolvimento, implantagao, suporte e manutengdo de
sistemas — ndo se tratando, portanto, de atividades deveras especificas.
Outrossim, os atestados solicitados versam sobre a qualidade e
capacidade de implantacdo do proprio Software ofertado pela
LICITANTE, que deve ser amplamente aderente ao disposto neste Termo
de Referéncia.

8.5.4. Das Qualificagdes e Competéncias Profissionais da Equipe Técnica
a) Considerando a aderéncia dos softwares a serem implantados em todas as
areas da Camara Municipal de Marilandia/ES e a complexidade e a
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criticidade das informacdes nele existentes, ndo é razoavel permitir que o
projeto seja realizado por profissional sem as competéncias e habilidades
adequadas. No momento da licitacao, deverd entregar uma declaracao de
gue irda cumprir com a equipe técnica relacionada nesse termo de
referéncia.

b) Assim, na assinatura do contrato, para fins de execucdo do objeto deste
contrato, a Contratante exigird da Contratada a alocacdo de uma equipe
técnica. Esta atuard como especialista nas suas respectivas areas de
conhecimento nas etapas de Implantacdo do Software e de Gestdo
Documental.

) A equipe devera apresentar os perfis e experiéncias detalhados a seguir,
além das qualificacdes minimas exigidas para cada funcdo. Estas
caracteristicas deverdo ser comprovadas mediante apresentacdo pela
Contratada da descricdio dos perfis, segundo modelo exigido pela
Contratante, acrescidos das comprovacdes de experiéncia (curriculum
vitae e declarac¢des de capacidade técnica) e vida académica (certificados e
diplomas).

d) Importa frisar que a descricdo do pessoal exigido neste Termo de
Referéncia esta circunscrita a equipe minima necessdria para garantir a
exceléncia na prestacdo do servico pretendido e que as comprovacgdes de
habilitagdo dos profissionais que a empresa ird dispor para compor tal
equipe sdo importantes instrumentos de afericdo da capacidade técnica da
equipe e profissionais que irdo executar as atividades do contrato e
referem-se apenas as atividades e capacidades imprescindiveis a prestagao
do objeto licitado.

e) A Camara Municipal de Marilandia s6 aceitara a prestacgdo de servico de
profissionais da Contratada que atendam as exigéncias de qualificacdo
profissional, incluindo as certificacGes e experiéncias, que estdo descritas
neste Termo de Referéncia.

f) Sempre que um novo profissional for incluido ou substituido na equipe da
Contratada, a Contratada devera comunicar a Camara Municipal de
Marildndia/ES e apresentar os documentos requisitados.

g) Se, porventura, um profissional que estiver prestando servigos perder
quaisquer das certificagGes exigidas, a Contratada deverd comunicar a
Camara Municipal de Marilandia/ES e providenciar um substituto,
apresentando os documentos requisitados deste novo profissional.

Rua Luis Catelan, 230 — Telefone: (27) 3724-1177 | 3724-1950
CEP 29725-000 Marilandia/ES - hitp://www.marilandia.es.leg.br
PAgina 37 de 113



http://www.marilandia.es.leg.br/

- °
%, S
* tgasv®

CAMARA MUNICIPAL DE MARILANDIA

ESTADO DO ESPIRITO SANTO
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO

h) Para as exigéncias dos profissionais, a comprovacao de experiéncia poderd
ser feita também por apresentacdo de curriculo, como alternativa ao
documento emitido pela empresa onde foi adquirida a experiéncia.

i) Profissional em Tecnologia da Informacdo: Este profissional serd
responsavel pelo Software para Gerenciamento Eletrénico de Processos do
Poder Legislativo, e apresentar para fins de comprovacdao os seguintes
documentos:

lll. Diploma de conclusdo de curso de graduagao ou pds-graduacgdo na area
de Tecnologia da Informacao;

IV. Apresentar curriculum vitae os quais deverao constar nas descri¢cdes das
experiéncias, além das informacdes técnicas exigidas, outras
informacgdes necessdrias e suficientes para a avaliacdo das experiéncias
referenciadas pela Contratante. Deverdo ser informados para cada
experiéncia: ldentificacdo da pessoa juridica para a qual se refere a
experiéncia e periodo de vigéncia do contrato.

i) Profissional em Modelagem de Processos: Este profissional sera
responsavel pela Modelagem de Processos e deverd apresentar para fins
de comprovacdo os seguintes documentos:

IV. Diploma de conclusdo de curso de administracdo de empresas;

V. Comprovar conhecimentos em Modelagem de Processos,
preferencialmente para o setor publico, por meio de Atestados
Capacidade Técnica;

VI. Apresentar curriculum vitae os quais deverdo constar nas descricdes das
experiéncias, além das informagdes técnicas exigidas, outras
informacBes necessdrias e suficientes para a avaliacdo das experiéncias
referenciadas pela Contratante. Deverdo ser informados para cada
experiéncia: ldentificagdo da pessoa juridica para a qual se refere a
experiéncia e periodo de vigéncia do contrato

k) Profissional com formacdo no curso de Direito para a Compila¢do de Atos
Normativos Este profissional sera responsavel pela Compilagao de Atos
Normativos e devera apresentar para fins de comprovagao os seguintes
documentos:

IV. Diploma de conclusao de curso de direito;

V. Atestado de capacidade técnica que comprove conhecimentos em
Compilacdo de Atos Normativos, preferencialmente para o setor
publico;

VI. Curriculum vitae os quais deverdo constar nas descricbes das
experiéncias, além das informagdes técnicas exigidas, outras
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informacdes necessdrias e suficientes para a avaliagcdo das
experiéncias referenciadas pela Contratante. Deverdo ser informados
para cada experiéncia: Identificacdo da pessoa juridica para a qual se
refere a experiéncia e periodo de vigéncia do contrato.

8.5.5. O(s) atestado(s) deve(m) ser emitido(s) em papel timbrado da empresa emissora,
assinado por seu representante legal, discriminando o teor da contratacdo e os dados
da empresa contratada.

8.5.6. A Camara Municipal de Marilandia/ES podera promover diligéncias para averiguar a
veracidade das informacdes constantes nos documentos apresentados, caso julgue
necessario, estando sujeita a inabilitacdo, a licitante que apresentar documentos em
desacordo com as informacgées obtidas pela Equipe de Pregdo, além de incorrer nas
sancdes previstas na Lei n° 8.666/1993.

5.6. Qualifica¢do econdmico-financeira — documentos exigidos no art. 31 da Lei 8666/93.

a) Apresentacdo do Balango patrimonial e demonstracdes contabeis do Ultimo exercicio
social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacdo
financeira da empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos
provisdrios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrado ha mais de
3 (trés) meses da data de apresentac¢do da proposta;

b)  Apresentacdo da certiddo negativa de faléncia ou concordata expedida pelo distribuidor
da sede da pessoa juridica, ou de execugdo patrimonial, expedida no domicilio da pessoa
fisica;

c) Demonstracdo dos indices contdbeis: Liquidez Geral (ILG), Solvéncia Geral (ISG) e
Liquidez Corrente (ILC).

6. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO E DOTACAO ORCAMENTARIA
6.1. O valor estimado para a contratacdo advinda deste termo serd apurado através de
cotacdo de prego.
6.2. Os recursos destinados a execucdo deste objeto correrdo a conta das dotagdes sob as

rubricas:

100001.0103100014.001 — MANUTENCAO DAS ATIVIDADES INTERNAS DO PODER
LEGISLATIVO

33904000000 — SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO — PESSOA
JURIDICA.

Ficha: 05

7. CONDICOES DE EXECUCAO DOS SERVICOS, LOCAL E GARANTIA
6.1. Local de prestacao:
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6.1.1. Os servigos que trata este Termo de Referéncia deverdo ser prestados na sede da
Camara Municipal de Marilandia, situada a Rua Luis Catelan, 230, Centro, Marilandia/ES,
nos dias e horarios de funcionamento.

6.1.2. Mediante autorizacdo da Autoridade Competente, a contratada poderd realizar a
prestacdo de servicos remotamente e horarios distintos do expediente.

6.2. Prazo de execugdo

6.2.1. O Implanta¢do do Software devera ser executado pelo periodo de 02 (dois) meses, a
partir do recebimento, pela Contratada, da ordem de servigos, que ocorrerd em até 05
(cinco) dias apods a assinatura do contrato;

6.2.2. A Modelagem de Processos de Negdcio devera ser executada pelo periodo de 02 (dois)
meses, a partir do recebimento, pela Contratada, da ordem de servicos;

6.2.3. O Treinamento para Operacao do Software podera ser executado pelo periodo de até 3
(trés) meses, a partir do recebimento, pela Contratada, da ordem de servigos;

6.2.4. O Licenga do Software devera ser executado pelo periodo de 12 (dose) meses, a partir
do recebimento, pela Contratada, da ordem de servicos.

6.3. Garantia

6.3.1. Os servicos deverdo ter seu prazo de garantia de acordo os padr&es e prazos atrelados a

natureza dos servigos.

6.3.2. Durante o prazo de contatagdo, o suporte técnico e qualquer apresentagao de defeito
no software ou nas etapas de implantacdo e operacdo, a CONTRATADA tem o prazo de
24 hrs para resolve-los, a contar da data de notificacdo do problema, sem 6nus pra o
CONTRATANTE. Caso ndo consiga, a Contratada deverd apresentar justificativa
requerendo um prazo maior para a autoridade competente, esclarecendo a situacdo.
Cabe destacar que, a autoridade competente podera aceitar ou nao.

6.3.3. A CONTRATADA devera oferecer garantia quanto a responsabilidade futura, no que se
refere a prestacdo de servigos.

8. FORMA DE APRESENTACAO DA PROPOSTA E SUAS CONDICOES.

8.1. O licitante devera encaminhar proposta de pregos com a descricdo do objeto e o preco
apresentando o valor unitario e global, de acordo com o Termo de Referéncia.

8.2. O Preco ofertado deve ter a inclusdo dos tributos, fretes, tarifas e as despesas decorrentes
da execucdo. N3o serd aceita oferta de objeto com especificagbes diferentes deste Termo de
Referéncia.

8.3. O valor aceito para a contratacdo devera estar compativel com o valor de mercado,
estabelecido através de pesquisa de pre¢os, como consta nos autos do presente processo.
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A proposta de preco deve informar a validade, que ndo poderd ser inferior a 60 (sessenta)
dias.

9. CRITERIO DE ACEITABILIDADE DA PROPOSTA (NO CASO DE AMOSTRAS FOLDER E CATALOGO)
8.1 N3o se aplica.

10. OBRIGACOES DA CONTRATADA - Art. 32, inciso | da Lei Federal n2 10.520/2002 (cldusulas
contratuais).

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

Prestar os servicos e cumprir integralmente as obrigacdes relacionadas com a contratacao,
descritas no Termo de Referéncia;

Comunicar a CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade de carater urgente e
prestar os esclarecimentos julgados necessarios;

Apresentar os documentos de cobranca, inclusive, nota(s) fiscal(is) com a descricdo
completa dos servigos, juntamente com os documentos de regularidade fiscal exigidos pelo
art. 29 da Lei n? 8.666/1993 e a declaracdo de adimplemento de encargos;

Manter sigilo de informagOes as quais porventura venha a ter acesso, que se refiram a
Administracdo Publica ou qualquer outra que, pela sua natureza, ndo devam ser divulgadas.
Em caso de descumprimento do sigilo de informagdes, a Administragdo procedera a analise
e as acOes cabiveis, sem prejuizo das san¢Oes nas esferas penal e civil;

Manter, durante toda a execugdo contratual, compatibilidade com as obrigacGes assumidas,
conforme disp&e o inciso XllI, do artigo 55, da Lei n2 8.666/1993;

Responsabilizar-se integralmente pelos servicos contratados, assim como pelas despesas
diretas e indiretas relacionadas com a contratac¢do, nos termos da legislagdo vigente;
Designar um preposto, aceito pela Administragao, para representd-la na execugdo do
contrato, informando nome completo, CPF, e-mail e telefone de contato e substituto em
suas auséncias
Executar todos os servigos de acordo com as condi¢Ges e prazos propostos neste Termo de
Referéncia;

Confirmar o recebimento da Ordem de Fornecimento e da Nota de Empenho;

10.10.Prestar todos os esclarecimentos solicitados pelo CONTRATANTE, atendendo prontamente

a todas as reclamacgdes;

10.11.0bservar as prescri¢cdes relativas as leis trabalhistas, previdenciarias, fiscais, seguros e

quaisquer outras ndo mencionadas, bem como pagamento de todo e qualquer tributo que
seja devido em decorréncia direta da contratacdo, isentando o CONTRATANTE de qualquer
responsabilidade;

10.12.Utilizar somente pessoal qualificado e em numero suficiente a execugdo de todos os

servicos, assumindo pela e exclusiva responsabilidade por sua contratacao, pelos contratos
de trabalhos celebrados pelos seus empregados e respectivos encargos decorrentes,
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incluindo pagamento de seus salarios e beneficios, tributos e contribui¢des correlatas,
alimentagdo transporte, e indenizagGes, eximindo o contratante de qualquer
responsabilidade, a qualquer tempo, e assumindo integral responsabilidade por qualquer
reclamacado trabalhista que vier a ser ajuizada em virtude da contratacao;

10.13.Executar diretamente o servigo contratado. Ndo serdo admitidas alegagGes ou transferéncia
de responsabilidades para terceiros ou subcontratacdes NAO autorizadas pela
CONTRATANTE.

10.14. Responsabilizar-se pelo objeto deste Termo, respondendo civil e criminalmente por todos
os danos, perdas e prejuizos que, por dolo ou culpa sua, de seus empregados, prepostos ou
terceiros, no exercicio de suas atividades vierem a direta ou indiretamente, causar ou
provocar ao CONTRATANTE e a terceiros, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade
a fiscalizacdo ou 0 acompanhamento pelo érgdo interessado.

10.15.Executar fielmente o objeto do contrato dentro do melhor padrdo de qualidade, de forma
gue os servicos a serem executados mantenham todas as especificacbes e qualidade
exigidas, cumprindo todos os prazos estipulados neste Termo e no Contrato.

10.16. Corrigir e/ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, os servicos fornecidos em
que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecées resultantes da execu¢do, no prazo
assinado pelo fiscal do contrato, sem 6nus para a Camara Municipal de Marilandia/ES.

10.17.Relatar a fiscalizacdo do contrato toda e qualquer irregularidade observada quanto a
execucdo dos servicos objeto da contratacdo e prestar os esclarecimentos solicitados.

10.18. Acatar todas as orientagdes do Contratante, sujeitando-se a mais ampla e irrestrita
fiscalizacdo, prestando todos os esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamacgGes
formuladas.

10.19.Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, em observancia as
normas legais e regulamentares aplicaveis e, inclusive, as recomendacdes aceitas pela boa
técnica.

10.20. Indicar preposto, aceito pela Administragdo do Contratante, para representd-la na entrega
dos servicos.

10.21.Implantar, adequadamente, a supervisdo permanente dos servigos, de forma a se obter uma
operacgado correta e eficaz.

10.22.Anexar coépia, ao faturamento, durante todo o periodo de execucdo dos servigos
contratados, das condi¢des de regularidade junto ao FGTS, INSS e Fazenda Federal, Estadual
e Municipal, apresentando os respectivos originais dos comprovantes sempre que exigidos.

10.23. Aceitar, nas mesmas condi¢Ges contratuais, os acréscimos ou supressées que se fizerem na
prestacdo dos servigos objeto da licitacdo, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

10.24.Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdencidrios e obriga¢Ges sociais
previstos na legislagcdo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los na época
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prépria, vez que os seus empregados ndao manterdao nenhum vinculo empregaticio com a
Contratante.

10.25. Responsabilizar-se por todos os tributos, contribuicées fiscais e para fiscais que incidam ou
venham a incidir, direta e indiretamente, sobre os servicos prestados.

10.26. Manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacGes
assumidas, todas as condi¢des que culminaram em sua habilitacdo e qualificacdo na fase da
licitacdo, sob pena de rescisdo contratual.

10.27. Responsabilizar-se por todas as providéncias e obrigacGes estabelecidas na legislacdo
especifica de acidentes do trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os
seus empregados no desempenho dos servicos ou em conexdo com eles, ainda que
acontecido em dependéncia do CONTRATANTE.

10.28.Cumprir o cronograma de instalacdo, implantacdo e treinamento da Gestdo Eletronica de
Processos e Documentos, conforme as etapas relacionadas no objeto especificado, no prazo
estabelecido de acordo com o cronograma que serd definido apds a vencedora ser
declarada.

10.29.Acompanhar os testes de pleno funcionamento com os técnicos da contratante.

10.30.Executar a migracdo das informacGes e o aproveitamento, pelos mddulos aplicativos ora
contratados, de dados histéricos e cadastrais informatizados da Contratante, até a
implantacdo da Gestdo Eletronica de Processos e Documentos, disponibilizados pela
contratante, na forma acordada com esta, em meio eletronico.

10.31. Solicitar junto a contratante, por escrito, a prorroga¢ao do prazo determinado para cada
etapa prevista, caso ocorram atrasos causados por motivos atribuiveis a contratante.
10.32. Garantir que o sistema e suas respectivas atualizacbes entregues e instaladas,
desempenhem todas as fungdes e especificagdes previstas no termo de referéncia.

10.33.Manter sob absoluto sigilo, todas as informagdes que lhe forem transmitidas, pela
Contratante, em razdo da execucao do objeto do presente contrato, protegendo-as contra
a divulgacdo a terceiros, ou a seus prestadores de servi¢os, que no desenvolvimento de suas
atividades tenham necessidade de conhecé-las, instruindo devidamente as pessoas
responsaveis pelo tratamento de tais informagdes a protegé-las e manter a
confidencialidade das mesmas e atendendo a todos requisitos da Lei 13.709/2018 (Lei Geral
de Protecdo de Dados).

10.34.Manter a regularidade e a integridade do sistema informatizado, seu sistema gerenciador
de banco de dados, informacgdes e “softwares” aplicativos basicos.

10.35.Promover o treinamento e a capacitacdo dos funcionarios e ou servidores da contratante,
em local a ser definidos pela contratante.

10.36. Atender as solicitacdes de esclarecimento de duvidas e solugcdo de problemas da
contratante.
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10.37. A contratada prestard todo e qualquer suporte a contratante, no sentido de solucionar
pendéncias relativas a contratacdo do software Gestdo Eletronica de Processos e
Documentos, junto aos érgaos publicos municipais, estaduais, federais ou privados, caso
isto seja necessario.

10.38.Permitir e facilitar, a qualquer tempo, a fiscalizacdo dos servicos contratados, colocando a
disposicao da Administracdo, sempre que for solicitado, o encarregado geral, facultando o
livre acesso aos registros e documentos pertinentes, sem que esta fiscalizacdo importe, a
qualquer titulo, em responsabilidade por parte do CONTRATANTE;

10.39.Deverd manifestar, por escrito, seu compromisso de manutencdo de sigilo, quanto a
informacBes ou caracteristicas técnicas de aplicacdes do material da administragdo da
Contratante, a qual vier a obter acesso, em razao de sua atuagao.

10.40.A contratada obriga-se a cumprir fielmente o estipulado neste instrumento e na sua
proposta, e em especial:

10.41.Cumprir os prazos estipulados e demais obrigacGes constantes deste termo de referéncia;

10.42. Substituir, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, o software ndo aceito(s) pelo
Contratante, por apresentar defeitos ou ndo atender as especifica¢des exigidas;

10.43.Atender prontamente a quaisquer reclamacgdes;

10.44.Esclarecer duvidas de carater geral ou especifico quanto a utiliza¢do dos softwares, feitas
em dias uteis e no horario comercial;

10.45.Executar os servicos, verificagOes técnicas e reparos por meio de técnicos comprovadamente
especializados, responsabilizando-se pela atuagdo.

10.46. A contratada ndo podera caucionar nem utilizar o contrato para qualquer operagao
financeira, sob pena de rescisdo contratual.

10.47. A contratada responsabilizar-se-a, independentemente de fiscalizagdo ou
acompanhamento pelo Contratante, pelos prejuizos de qualquer natureza causados ao
patrimonio do contratante ou de terceiros, originados direta ou indiretamente da execucdo
do objeto deste Contrato, decorrentes de dolo ou culpa de seus empregados, prepostos ou
representantes, ficando obrigada a promover o ressarcimento a precos atualizados dentro
do prazo de 30 (trinta) dias, contados a partir da comprovagao de sua responsabilidade, ndo
o cumprindo, legitimara o desconto do valor respectivo dos créditos a que porventura faga
jus.

10.48. Se durante o treinamento, for verificado o aproveitamento insatisfatério de qualquer
dos funcionarios da Comissao de Processos Digitais ou prepostos da CONTRATANTE para o
manuseio e operac¢do dos sistemas, tal fato serda comunicado a CONTRATANTE que devera
providenciar a substituicdo do funcionario/preposto, no prazo maximo de 48h (quarenta e
oito horas) da respectiva comunicagdo, sendo um novo treinamento executado por parte da
contratada para esse novo funcionario sem 6nus a contratante;
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10.49. Constatando-se que o aproveitamento insatisfatério dos funciondrios ou prepostos da
CONTRATANTE decorre de inaptidao do treinador designado pela CONTRATADA, esta devera
promover a sua substituicdo no prazo maximo de 48h (quarenta e oito horas), reiniciando-se
o treinamento com observancia da carga hordria minima, sem qualquer 6nus adicional ao
CONTRATANTE;

10.50. A contratada arcard com todos os encargos diretos e indiretos que incidirem sobre
esta contratacdo, inclusive os trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes
da execucdo do contrato.

10.51. A contratada devera comunicar imediatamente, por intermédio do gestor do contrato,
toda e qualquer irregularidade ou dificuldade que impossibilite a execu¢do do contrato.
10.52. A CONTRATANTE deverd entregar acesso ao banco de dados sempre que for solicitada.
Seja esse acesso a views do SGBD para alimentacao de outros sistemas, seja para integracao.
Qualquer alteracdo no SGBD que impacte tais integracdes a CONTRATADA deverd ser

comunicada imediatamente;

10.53. Produzir copias didrias (backup) dos dados nos Sistemas objeto deste contrato, para
evitar transtornos como perdas de dados ocasionadas por falta de energia, problemas de
hardware, operacdo indevida ou ndo autorizada, invasao de softwares externos (tais como o
virus). A CONTRATANTE nao se responsabiliza pelo conteudo das informag&es contidas no(s)
banco(s) de dados do software, sendo este de inteira responsabilidade da CONTRATADA.

OBRIGACGES DO CONTRATANTE — Art. 3¢, inciso | da Lei Federal n? 10.520/2002.

11.1. Designar servidores responsaveis pelo acompanhamento e fiscalizacdo dos servicos
prestados;

11.2. Comunicar a CONTRATADA toda e qualquer ocorréncia relacionada com a execugao do
Servico;

11.3. Efetuar o pagamento de acordo com a efetiva entrega e aceite do servico, sendo
expressamente vedado o pagamento antecipado;

11.4. Proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa desempenhar seus
servigos dentro das normas estabelecidas neste Termo;

11.5. Prestar a Contratada toda e qualquer informagdo por esta solicitada, necessdria a perfeita
execucdo do contrato;

11.6. Serad instituida uma comissdo especial de até 3 servidores, que ndo fagam parte da CPL e
sejam diferentes do fiscal deste contato, que serd responsdvel pela comunica¢cdo com a
CONTRATADA no sentido de direcionar e realizar as adapta¢des administrativas das rotinas
implantadas, como por exemplo: propor regulamentag¢des, atos normativos, fluxogramas e
demais atos necessarios para a execugdo do contrato.

11.7. Atestar e receber os servicos efetivamente executados, de acordo com as cldusulas do
Contrato;
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11.8. Cumprir e fazer cumprir todas as disposi¢cdes contidas neste Termo de Referéncia.

11.9. Acompanhar, orientar e fiscalizar, diretamente, os servicos prestados pela CONTRATADA,
exigindo o fiel cumprimento dos servigos contratados, competindo-lhe adotar todas as
providéncias neste sentido;

11.10.Supervisionar e avaliar os servicos prestados pela CONTRATADA, com vistas a afericdo da
eficiéncia dos resultados das acdes;

11.11.Notificar a CONTRATADA, por escrito, da ocorréncia de quaisquer imperfeicdes ou
irregularidades na execugao dos servigos contratados, fixando prazo para sua corregao;

11.12.A CONTRATANTE compromete-se a usar o Software somente dentro das normas e
condicOes estabelecidas neste Contrato e durante a vigéncia do mesmo.

11.13.Rejeitar, no todo ou em parte, o objeto contratado, sem 6nus para o Camara Municipal de
Marilandia, os servicos executados em desacordo com as especificacdes estabelecidas neste
Termo de Referéncia.

11.14. Receber e atestar os documentos das despesas, quando comprovado a execucdao dos
servicos de forma correta, conforme consta deste Termo.

11.15. Providenciar o pagamento nos prazos e na forma estipulados no contrato.

11.16.0briga-se a CONTRATANTE, a ndo entregar o Software nem permitir seu uso por terceiros,
resguardando, da mesma forma, manuais, instru¢des e outros materiais licenciados,
mantendo-os no uso restrito de seus agentes e prepostos, sendo-lhe vedado copiar, alterar,
ceder, sublicenciar, vender, dar em locagdo ou em garantia, doar, alienar de qualquer forma,
transferir, total ou parcialmente, sob quaisquer modalidades, onerosas ou gratuitas,
provisdrias ou permanentes, o Software objeto do presente contrato. De igual forma lhe é
vedado modificar as caracteristicas dos programas, médulos de programas ou rotinas do
Software, amplia-los, altera-los de qualquer forma, sem a prévia, expressa, especifica e
autorizada anuéncia da CONTRATADA, sendo certo que quaisquer alteragGes, a qualquer
tempo, por interesse da CONTRATANTE, que deve ser efetuada, s6 podera ser operada pela
CONTRATADA ou pessoa expressamente autorizada pela mesma.

11.17.Disponibilizar um meio de acesso a rede mundial de computadores "INTERNET" (Acesso
Discado, Link Discado, via radio, etc.), ou seja, um computador munido de hardwares para
0 meio de acesso com a internet e softwares de comunicagao sugeridos pela CONTRATADA.
Nos casos onde houver filtros de pacotes (FIREWALL) a CONTRATADA devera deter
condigbes técnicas e legais para possiveis alteragdes nos filtros, mantendo, assim,
permanentes condi¢des de uso, com vistas a dar maior agilidade, eficiéncia e seguranca a
prestacdo do servico (SUPORTE TECNICO/ MANUTENCAO/ ATUALIZACAO).

11.18.A CONTRATANTE obriga-se a disponibilizar equipamento/plataforma de hardware de
origem idonea que possibilite a instalagdo\manutencdo de forma remota dos Softwares
objetos do presente contrato, bem como manté-los atualizados, de forma a possibilitar a
instalacdo de novas versdes dos Softwares langadas.
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11.19.A CONTRATANTE sera responsavel pela protecdo dos “softwares”, bem como das
ferramentas a ela cedidos, contra o uso ou o acesso indevido, e se obrigara a utiliza-los
exclusivamente na vigéncia contratual e em conformidade com as condi¢des estabelecidas
pelo outorgante das licencas.

11.20.N&o utilizar o sistema informatizado de gestdo publica em evidéncia, em quaisquer eventos,
promocdes ou publicacdes, sem o conhecimento e autorizacdo prévia e por escrito da
contratada.

11.21.P6r a disposicdo da contratada, na forma acordada com esta, em meio eletrénico, os dados
histéricos e cadastrais informatizados, até a implantacdo do sistema informatizado de
gestdo publica, para conversdo e aproveitamento pelos mddulos aplicativos ora
contratados.

11.22.Formar as equipes para atuarem com os consultores da contratada no processo de
implantagdo, preferencialmente em tempo integral.

11.23. Estabelecer orientagdes e determinag¢des adequadas junto a seus funcionarios e ou
servidores ou pessoas as quais venha a ser facilitado o acesso, no sentido de que os materiais
e dados do sistema informatizado de gestdo publica sejam corretamente manuseados, de
modo a nao violar qualquer dos compromissos aqui estabelecidos relativos ao uso, protecdo
e seguranca de todo o sistema. No caso de alguma violagdo se consumar contra a sua
vontade e sem seu conhecimento prévio, a contratante dard conhecimento dos fatos a
contratada, além de empreender as acdes necessdrias no sentido de sustar ou anular a
situagao de violagao.

11.24.Informar e manter atualizado junto a contratada nome e telefone do gestor do contrato e
seu substituto.

11.25.A CONTRATANTE devera comunicar a CONTRATADA a alteragdo nas legisla¢des federal,
estadual e municipal, encaminhando o diploma legal anterior e o novo, informando a data
de sua publicagdo e o inicio de sua vigéncia. A CONTRATADA de posse dessas informacgdes
fard uma analise técnica e apresentara uma estimativa do esforgo e prazo para a entrega da
versdo do software adequada a alteracdo, sempre respeitando sua metodologia de
desenvolvimento. A CONTRATANTE se compromete, ainda, a atuar como interlocutora da
CONTRATADA, quando necessario, junto aos érgaos regulador-fiscalizadores, para dirimir
duvidas técnicas e/ou pedidos de esclarecimentos.

12. FISCALIZAGAO
12.1. A Camara Municipal de Marilandia designara servidor para efetuar a fiscalizacdo da
execucdo contratual, nomeado através de Portaria expedida pelo Presidente da Camara
Municipal.
12.2. Orepresentante da Administracdo responsavel pela fiscalizacdo do contrato devera manter
registro préprio de todas as ocorréncias relacionadas com a execugdo do Contrato,

Rua Luis Catelan, 230 — Telefone: (27) 3724-1177 | 3724-1950
CEP 29725-000 Marilandia/ES - hitp://www.marilandia.es.leg.br
PAgina 47 de 113



http://www.marilandia.es.leg.br/

12.3.

12.4.

“ )
) &
* tgasv®

CAMARA MUNICIPAL DE MARILANDIA

ESTADO DO ESPIRITO SANTO
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO

detalhando as datas e servidores envolvidos, se for o caso, a fim de acompanhar a efetiva
prestacdo dos servicos.

As decisbes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do fiscal deverdao ser
solicitadas a seus superiores em tempo hdbil para a ado¢ao das medidas convenientes;

A fiscalizagdo sera exercida no interesse exclusivo da Camara Municipal de Marilandia/ES e
ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada por qualquer irregularidade.

13. FORMA DE PAGAMENTO - Art. 39, inciso | da Lei Federal 10.520/02.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

Conforme a demanda, os pagamentos serdo efetuados mediante a apresentacdo a CMM de
Nota Fiscal sem emendas ou rasuras, bem como os documentos de regularidade fiscal
exigidos pelo art. 29 da Lei n? 8.666/1993. As Notas Fiscais, depois de conferidas e visadas,
serdo encaminhadas para processamento e pagamento no prazo de 20 (vinte) dias corridos,
apos a respectiva apresentacdo.

ApOds o prazo, a CONTRATANTE pagara multa financeira nos seguintes termos:

VM: VF X 0,33 XND

100

Onde:

V.M.: Valor da Multa Financeira.

V.F.: Valor da Nota Fiscal referente ao més em atraso.

N.D: Numero de dias em atraso.

Ocorrendo erros na apresentagdo do(s) documento(s) fiscal(ais) serd solicitada a
CONTRATADA imediata correcdo, ficando estabelecido que o prazo para pagamento
somente serd contado a partir da data da regularizagao;

A NOTA FISCAL ELETRONICA/NOTA FISCAL deverad conter o mesmo CNPJ e razdo social
apresentados na etapa de CREDENCIAMENTO e acolhidos nos DOCUMENTOS DE
HABILITACAO;

Qualquer alteragao feita no contrato social, ato constitutivo ou estatuto que modifique as
informacbes registradas no certame, deverd ser comunicado a CMM, mediante
documentacdo prdpria, para apreciacdo da autoridade competente;

Para a efetivagdo do pagamento a CONTRATADA deverd manter as mesmas condi¢des
previstas no edital no que concerne a proposta de preco e a habilitacao;

No texto da NOTA FISCAL ELETRONICA/NOTA FISCAL deverdo constar, obrigatoriamente, o
nimero da Licitacdo, o nimero da Ata de Registro de Precos ou n2 do Contrato o(s)
objeto(s)/Servico(s), os valores unitarios e totais, n2 do empenho e conta bancaria para
pagamento;

O pagamento referente ao valor da NOTA FISCAL sera feito por Deposito Bancdrio, Boleto
ou transferéncia;
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13.9. O FORNECEDOR deverd observar o disposto no Decreto Municipal n2 5296 de 18 de agosto

de 2023 que “adota a IN RFB n2 1234/2012 e suas alteracGes para fins de retencdo de IRRF
nas Contratacdes de Bens e na Prestacdo de servicos realizadas pelo Municipio de
Marilandia e dd outras providéncias”, que obriga os drgaos publicos a fazer a retencdo do
imposto de renda, na fonte, nas contratacdes.
a) O fornecedor devera fazer o destaque na nota fiscal do valor da retencdo do
imposto de renda.
b) Caso o fornecedor esteja incluido nas hipdteses de isencdo ou imunidade deverd
apresentar declaracdo a cada pagamento comprovando a sua condicdo.
) O artigo 42 da IN RFB 1234/2012 prevé as hipdteses de imunidade e isengao.

14. VIGENCIA CONTRATUAL.
13.1. A vigéncia da contratagdo sera de 12 meses a partir da assinatura do contrato.

15. SANCOES ADMINISTRATIVAS — Art. 32, | e 72 da Lei Federal n2 10.520/2002 e artigos 86 a 88 da
Lei Federal 8666/93.
15.1. A CONTRATADA devera observar rigorosamente as condi¢Ges estabelecidas para a entrega
dos servigos, sujeitando-se (nos casos de retardamento, de falha na execugdo do contrato,
inexecucdo parcial ou de inexecucdo total do objeto) as penalidades constantes no art. 72
da Lei n2 10.520/2002 e nos artigos 86 e 87 da Lei n? 8.666/1993, a saber:
a) ADVERTENCIA, nos casos de pequenos descumprimentos do Termo de Referéncia,
gue n3o gerem prejuizo para a Camara Municipal de Marilandia/ES;
b) Multa de 2% (dois por cento), ao dia, incidente sobre o valor global da contratagao,
nos casos de ndo fornecimento do servico na data e hora descrita na Ordem de
Servigo, limitado a 10% (dez por cento) caso haja interesse da Camara Municipal de
Marilandia/ES em receber a prestacdo de servico fora do prazo.
15.1.b.1. Esgotados os meios administrativos para cobranca do valor devido pela
CONTRATADA a Camara Municipal de Marilandia/ES, o débito serd
encaminhado para inscricdo em divida ativa.

15.1.b.2. O contrato, sem prejuizo das multas e demais cominagdes legais previstas
no contrato, podera ser rescindido unilateralmente, por ato formal da
Administragdo, nos casos enumerados no art. 78, inciso | a Xl e XVII, da Lei
n2 8.666/93.

15.1.b.3. A multa pode ser aplicada isoladamente ou juntamente com as penalidades
definidas nos itens abaixo:

c) SUSPENSAO TEMPORARIA DE LICITAR e impedimento de contratar com a Camara
Municipal de Marilandia/ES por um periodo de até 2 (dois) anos, nos casos de recusa
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guanto a assinatura do instrumento contratual, fornecimento de produtos ou
prestacdo dos servigos;

d) DECLARACAO DE INIDONEIDADE para licitar ou contratar com a Administragdo
Publica, nos casos de pratica de atos ilicitos, incluindo os atos que visam frustrar os
objetivos da licitacdo ou contratagdo, tais como conluio, fraude, adulteracdo de
documentos ou emissdo de declaracao falsa.

e) IMPEDIMENTO de licitar e contratar com a Cadmara Municipal de Marilandia/ES, ou
nos sistemas de cadastramento de fornecedores a que se refere o inciso XIV do art.
42 da Lei n? 10.520/2002, pelo prazo de até cinco anos.

Da aplicacdo de penalidades cabera recurso, conforme disposto no art. 109 da Lei n2
8.666/1993;

As sanc¢Oes administrativas somente serdo aplicadas pela Camara Municipal de
Marilandia/ES apds a devida notificacdo e o transcurso do prazo estabelecido para a defesa
prévia;

A notificacdo devera ocorrer pessoalmente ou por correspondéncia com aviso de

recebimento, onde serd indicada a conduta considerada irregular, a motivagdo e a espécie
de sanc¢do administrativa que se pretende aplicar, o prazo e o local de entrega das razoes de
defesa;

O prazo para apresentacdo de defesa prévia serd de 05 (cinco) dias Uteis a contar da
intimacdo, onde devera ser observada a regra de contagem de prazo estabelecida no art.
110 da Lei n2 8.666/1993;

DISPOSICOES GERAIS
Quaisquer informagbes ou duvidas de ordem técnica, bem como aquelas decorrentes de
interpretacdo do edital, deverdo ser solicitadas por escrito, a Camara Municipal de
Marilandia, no horario de atendimento, segunda a quinta: 11h as 17h e sexta: 08h as 14h,
com antecedéncia minima de 03 (trés) dias da data marcada para o recebimento dos
envelopes.
Os questionamentos recebidos e as respectivas respostas em relacao ao presente pregao
encontrar-se-3o a disposicao de todos os interessados no municipio, setor de licitagdes.
Para agilizar os trabalhos, solicita-se que as licitantes facam constar na documentacdo o seu
endereco, e-mail e o numero de telefone.

REFERENCIAS
O presente Termo de Referencia foi baseado nos editais abaixo e adaptados a realidade e
necessidades da Camara Municipal de Mariladndia/ES

Rua Luis Catelan, 230 — Telefone: (27) 3724-1177 | 3724-1950
CEP 29725-000 Marilandia/ES - hitp://www.marilandia.es.leg.br
PAgina 50 de 113



http://www.marilandia.es.leg.br/

- ol
) &
* tgasv®

CAMARA MUNICIPAL DE MARILANDIA

ESTADO DO ESPIRITO SANTO _
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO
e Edital de Pregdo Presencial n? 005/2023 da Camara Municipal de Sdo Gabriel da

Palha/ES. https://www.camarasgp.es.gov.br/uploads/licitacao/2201-edital-pregao-
presencial-n-05-2023-1687893594.pdf

e Edital de Pregdo Presencial n? 006/2022 da Camara Municipal de Cariacica/ES.
https://www.camaracariacica.es.gov.br/uploads/licitacao/6818-edital-pregao-
presencial-006-2022-1654273071.pdf

e Edital de Pregdo Presencial n2 001/2023 da Camara Municipal de Irupi/ES.
https://www.camarairupi.es.gov.br/uploads/licitacao/19-edital-do-pregao-
presencial-001-2023-1688155708.pdf

Marilandia, 03 de outubro de 2023.

CATARINA PEREIRA JOAQUIM PEREIRA VENTURA
Setor de Compras e Contratacdes Solicitante
Portaria CMM n2 013/2023 Diretor Geral
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ANEXO | — TABELA DE REQUISITOS FUNCIONAIS

O — Obrigatdrio
AD — Altamente Desejavel

ID CATEGORIA REQUISITO CLASS.
O Software devera ser do tipo “aplicacdo web”, acessado pelos
01 Aspectos Gerais usudrios através de navegadores (cliente) e executada em (o]

servidores de aplicagdo centralizados (servidor).

O Software deve ser compativel com, no minimo, os navegadores

02 Aspectos Gerais Edge, Google Chrome e Mozilla Firefox.

O Software deve utilizar protocolo SMTP para integragdo com
03 Aspectos Gerais servicos de correio eletrénico, com autenticacdo por meio de (o]
usuario e senha.

O Software devera utilizar Banco de Dados Relacional para

04 Aspectos Gerais . .
P armazenamento e gerenciamento da base de dados produzida.

E altamente desejavel que o Software permita a conexdo do
05 Aspectos Gerais servidor de aplicagdo com o banco de dados, por meio de pool de AD
conexdes.

E altamente desejavel que os documentos que dependam de
06 Aspectos Gerais assinatura digital, o Software assine digitalmente, nos termos dos AD
requisitos definidos pela ICP-Brasil

O Software tem que permitir que os administradores, de maneira
controlada e sem esforgo excessivo, recuperem, visualizem e (o]
reconfigurem os parametros do sistema e os atributos dos usudrios.

Funcdes

07 .. .
administrativas

E altamente desejavel que o Software forneca relatérios para que o
administrador possa gerenciar os documentos e seu uso. Esses
relatdrios devem apresentar, no minimo:

¢ quantidade de dossiés/processos, volumes e itens a partir de
parametros ou atributos definidos (tempo, classe, unidade AD
administrativa etc.);

e estatisticas de transagdes relativas a dossiés/processos, volumes
e itens;

e atividades por usudario

Funcdes

08 . .
administrativas

E altamente desejavel que toda mensagem de erro produzida pelo
09 Usabilidade Software deve ser clara e significativa, de modo a permitir que o AD
usudrio se recupere do erro ou cancele a operagao.

E altamente desejavel que a interface do Software siga padrdes

10 Usabilidade preestabelecidos e consolidados como boas praticas de projeto AD
grafico.
E altamente desejavel que o Software empregue um conjunto

11 Usabilidade simples e consistente de regras de interface, privilegiando a AD

facilidade de aprendizado das operac¢Ges pelos seus usuarios.
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O Software deve permitir que sua estrutura de classes e

12 Usabilidade dossiés/processos possa ser visualizada em diferentes formas de (o]
apresentacao.
E altamente desejavel que o Software permita a realizagdo de
. transagdes ou tarefas mais frequentemente executadas com um
13 Usabilidade ¢ , . ~ d . AD
pequeno numero de interagdes (por exemplo, cliques de mouse) e
sem mudangas excessivas de contexto.
E altamente desejdvel que o Software permita a definicdo e
14 Usabilidade utilizacdo de referéncias cruzadas entre documentos arquivisticos AD
digitais correlacionados.
E altamente desejavel que o Software disponibilize pelo menos dois
15 Usabilidade papéis de acesso diferenciados, um para usudrio final e outro para AD
administrador de sistema.
E altamente desejével que o Software fornega a usudrios finais e
16 Usabilidade administradores fungdes intuitivas e faceis de usar, que requeiram AD
poucas a¢Ges para completar uma tarefa padrdo
- O Software tem que restringir o acesso as funcionalidades
17 Usabilidade . . . . s 8 . . (g (0]
administrativas e impossibilitar sua visualizagcdo pelo usuario final.
18 Disponibilidade e E altamente desejavel que o Software mantenha estatisticas dos AD
Desempenho tempos de atendimento, discriminadas por tipo de operacao
O Software ndo deverd permitir que exista identificadores de
19 Seguranga da usuarios (login) inscritos em qualquer parte do cédigo do programa o
Informacdo ou arquivos auxiliares, a exce¢do dos logs de acesso e agdes no
sistema (trilha de auditoria).
O Software devera apresentar a funcionalidade de controle de
Seguranga da . .. L . .
20 N acesso por perfil de usuario com o objetivo de gerenciar e monitorar o
Informacdo ~ .
todas as operagdes do sistema.
E altamente desejavel que o Software bloqueie o acesso a usudrios
21 Seguranga da ndo autorizados tenham qualquer acesso, formal (entrada através AD
Informagdo da pagina de login) ou informal (tentativa de acessar URL
diretamente pelo browser).
O Software tem que garantir que as senhas de acesso nao poderdo
Seguranga da . Ly
22 N estar escritas em qualquer parte do cédigo do programa ou o
Informacao . .
arquivos auxiliares
O Software tem que garantir que usuarios que ndo tenham acesso
Seguranca da . - ~ .
23 Informacio a determinado contelddo, que os mesmos ndo sejam mostrados em (o]
¢ resultados de pesquisas, por exemplo, listas e indices.
O Software tem que garantir que os dados da trilha de auditoria
Seguranga da ~ . e ~ . ~
24 Informaco estardo protegidos contra falsificagdo e acesso ndo autorizado, ndo o
¢ sendo permitida qualquer modificagdo nos registros.
O Software tem que assegurar a integridade e a confidencialidade
das informages dos dados, monitorando por meio de registros de
25 Seguranca da operagdes na trilha de auditoria, armazenando as seguintes o

Informacao

informacgdes:
¢ |dentificagdo do usuario
e Identificacdo da estacdo de trabalho (IP e agente do navegador).
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¢ |dentificagdo do tipo da transacgdo (inclusdo, consulta, alteragao,
exclusdo, etc.)

¢ |dentificagdo da funcionalidade do sistema que provocou a
operagao;

e Data, hora e detalhes de eventos-chave, como, por exemplo,
horério de entrada (logon) e saida (logoff) do sistema.

Configuragdo e
administracdo do plano

O Software tem que incluir e ser compativel com o plano de
classificacdo da Contratante, e permitir o registro das seguintes
informacdes:

¢ |dentificador da classe;

26 . * Nome da classe; (0]
de classificagdo no 4
¢ Codigo da classe;
Software S
e Subordinagdo da classe;
¢ Indica¢do de permissdo de uso;
¢ Indicacdo de classe ativa/inativa.
) o O Software tem que garantir a criagdo de classes, subclasses, grupos
Configuragdo e L e
- N e subgrupos nos niveis do plano de classificagdo de acordo com o
administracdo do plano , I
27 . método de codificagdo adotado. Por exemplo, quando se adotar o o
de classificagdo no . . e ‘.
método decimal para codificagdo, cada classe pode ter no maximo
Software D . .
dez subordinagdes, e assim sucessivamente.
Configuragdo e
28 administracdo do plano | O Software tem que permitir a usudrios autorizados acrescentar o
de classificagdo no novas classes sempre que necessario.
Software
Configuracdo e
29 administracdo do plano | O Software tem que registrar a data de abertura de uma nova classe o
de classificagdo no no respectivo metadado.
Software
Configuragdo e
30 administracdo do plano | O Software tem que registrar a mudanga de nome de uma classe ja o
de classificacdo no existente no respectivo metadado.
Software
. ~ O Software tem que permitir o deslocamento de uma classe inteira,
Configuragdo e . .
L - incluidas as subclasses, grupo, subgrupos e documentos nela
administragdo do plano o e
31 . classificados, para outro ponto do plano de classificagdo. Nesse (0]
de classificagdo no , - .
caso, é necessdrio fazer o registro do deslocamento nos metadados
Software e
do plano de classificagao.
Configuragdo e . - . -
L - E altamente desejavel que o Software permita que usuarios
administracdo do plano . L ~ . .
32 e autorizados tornem inativa uma classe em que n3do sejam mais AD
de classificacdo no -
classificados documentos.
Software
Configuracdo e
33 administracdo do plano | O Software tem que permitir que um usudrio autorizado apague o
de classificagdo no uma classe inativa.
Software
34 Configuragdo e O Software tem que impedir a eliminagdo de uma classe que tenha o

administracdo do plano

documentos nela classificados. Essa eliminagdo pode ocorrer a
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de classificagdo no
Software

partir do momento em que todos os documentos ali classificados
tenham sido recolhidos ou eliminados ou que esses documentos
tenham sido reclassificados.

Configuracdo e
administragdo do plano

O Software tem que permitir a associagdo de metadados as classes,
conforme estabelecido no padrao de metadados, e deve restringir

35 A . x N o
de classificagdo no a inclusdo e alteragdo desses mesmos metadados somente a
Software usuarios autorizados.
O Software tem que disponibilizar pelo menos dois mecanismos de
Configuragdo e atribuicdo de identificadores a classes do plano de classificagdo,
36 administracdo do plano | prevendo a possibilidade de se utilizar ambos, separadamente ou o
de classificagdo no em conjunto, na mesma aplicacdo:
Software e atribuicdo de um cédigo numérico ou alfanumérico;
e atribuicdo de um termo que identifique cada classe.
) ~ E altamente desejidvel que o Software preveja um atributo
Configuracdo e . X . o
- ~ associado as classes para registrar a permissdao de uso daquela
administra¢do do plano e s
37 e classe para classificar um documento. Em algumas classes, ndo é AD
de classificagdo no e .
permitido incluir documentos. Nesse caso, os documentos devem
Software o L -
ser classificados apenas nos niveis subordinados.
Configuracdo e - . .
. § N ¢ O Software tem que utilizar o termo completo para identificar uma
administracdo do plano . .
38 . classe. Entende-se por termo completo toda a hierarquia referente o
de classificagdo no )
aquela classe.
Software
Configuragdo e
39 administracdo do plano | O Software tem que assegurar que os termos completos, que o
de classificagdo no identificam cada classe, sejam unicos no plano de classificagdo.
Software
Configuracdo e
0 administracdo do plano | E altamente desejavel que o Software seja capaz de importar e AD
de classificagdo no exportar, total ou parcialmente, um plano de classificagao.
Software
O Software tem que prover funcionalidades para elaboragdo de
relatdrios de apoio a gestdo do plano de classificagdo, incluindo a
capacidade de:
Configuracdo e e gerar relatdrio completo do plano de classificacdo;
a administracdo do plano | ¢ gerar relatério parcial do plano de classificacdo a partir de um o
de classificagdo no ponto determinado na hierarquia;
Software e gerar relatério dos documentos ou processos/dossiés
classificados em uma ou mais classes do plano de classificagdo;
e gerar relatério de documentos classificados por unidade
administrativa.
Configuracdo e . . -
. 8 N ¢ E altamente desejdvel que o Software possibilite a consulta ao plano
administracao do plano e o . . -
42 M de classificagdo a partir de qualquer atributo ou combinagdo de AD
de classificacdo no . . . .
atributos, e emita relatério com os resultados obtidos.
Software
a3 Configuracdo da tabela | O Software tem que prover funcionalidades para definicdo e o

de temporalidade e

manutencdo de tabela de temporalidade e destinagdo de
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destinagdo de
documentos

documentos, associada ao plano de classificagdo do d6rgdo ou
entidade.

Configuracdo da tabela
de temporalidade e

O Software tem que manter tabela de temporalidade e destinagdo
de documentos com as seguintes informacgdes:

¢ identificador da classe;

e prazo de guarda na idade corrente:

e evento que determina o inicio de contagem do prazo de retengdo

a4 destinacio de na idade corrente;
documcentos e prazo de guarda na idade intermedidria;
e evento que determina o inicio de contagem do prazo de retengdo
na idade intermediaria;
e destinagdo final;
¢ observagoes.
O Software tem que prever, pelo menos, as seguintes situagdes para
Configuracdo da tabela | destinacdo:
a5 de temporalidade e e apresentacdo dos documentos para reavaliagdo em data futura;
destinagdo de e eliminacdo;
documentos e exportagdo para transferéncia;
e exportacgdo para recolhimento (guarda permanente).
O Software tem que prever a iniciagdo automatica da contagem dos
prazos de guarda referenciados na tabela de temporalidade e
destinacdo de documentos, pelo menos, a partir dos seguintes
eventos:
e abertura de processo/dossié;
Configuracdo da tabela | ¢ arquivamento de processo/dossié;
16 de temporalidade e ¢ desarquivamento de processo/dossié;
destinagdo de e inclusdo de documento sigiloso em um processo/dossié, se
documentos aplicavel.
Acontecimentos especificos, descritos na tabela de temporalidade
e destinagdo como, por exemplo, “cinco anos a contar da data de
aprovacdao das contas”, quando ndo puderem ser detectados
automaticamente pelo sistema, deverdao ser informados ao
Software por usudrio autorizado.
Configuragdo da tabela | O Software tem que prever que a definicdo dos prazos de guarda
a7 de temporalidade e seja expressa por:
destinagdo de ® um numero inteiro de meses ou
documentos ® um numero inteiro de anos.
Configuracdo da tabela I S = ~
de tgem ‘i)ralidade o O Software tem que limitar a definicdo e a manutencdo (alteragao,
48 dest:ona 30 de inclusdo e exclusdo) da tabela de temporalidade e destinagdo de
documgentos documentos a usuarios autorizados.
Confieuracio da tabela O Software tem que permitir que um usuario autorizado altere o
gurac . prazo ou destinagdo prevista em um item da tabela de
de temporalidade e . L .
49 temporalidade e destinacdo de documentos e garantir que a

destinagdo de
documentos

alteragdo tenha efeito em todos os documentos ou

processos/dossiés associados aquele item.
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As alteragGes na tabela de temporalidade e destinagdo sé poderao
ser feitas como resultado de um processo de reavaliagdo realizado
pela comissdo de avaliagdo do 6rgdo ou entidade em virtude de
mudanca do contexto administrativo, juridico ou cultural.

Configuragdo da tabela
de temporalidade e

E altamente desejavel que o Software seja capaz de manter o

50 S . histdrico das alteragdes realizadas na tabela de temporalidade e AD
destinagdo de L
destinagdo de documentos.
documentos
Configuracdo da tabela | . ., . .
. E altamente desejivel que o Software seja capaz de importar e
de temporalidade e . .
51 . exportar total ou parcialmente uma tabela de temporalidade e AD
destinagdo de L.
destinagao de documento.
documentos
O Software tem que prover funcionalidades para elaboragdo de
relatérios que apoiem a gestdo da tabela de temporalidade e
destinagao, incluindo a capacidade de:
e gerar relatério completo da tabela de temporalidade e destinagdo
. ~ de documentos;
Configuragdo da tabela .. . . S
. e gerar relatdrio parcial da tabela de temporalidade e destinagdo de
de temporalidade e . . . .
52 L . documentos a partir de um ponto determinado na hierarquia do (o]
destinagdo de e o
plano de classificagdo;
documentos .. A .
e gerar relatério dos documentos ou processos/dossiés aos quais
foi atribuido um determinado prazo de guarda;
e identificar as inconsisténcias existentes entre a tabela de
temporalidade e destinacdo de documentos e o plano de
classificagdo.
Classificagdo e . e .
¢ O Software tem que permitir a classificagdo das unidades de
metadados das i . . . .
53 . arquivamento por Tipos de unidades de arquivamento Unidade, o
unidades de . A .
. segregadas em Tipo de Processos/Dossiés e Tipos de Documentos.
arquivamento
O Software tem que manter tabela de tipos de processo/dossié com
as seguintes informacgdes:
¢ identificador do tipo de processo/dossié;
e descri¢do do tipo de processo/dossié;
e autor;
e classificagdo arquivistica;
e status para poder atribuir numeragdo automatica por tipo de
Classificagdo e processo/dossiés e ano;
54 metadados das e grupos de usudrios com permissdo para abertura de o

unidades de
arquivamento

processos/dossiés;

e grupos de wusudrios com permissdo para autuacdo de
processos/dossiés;

e status para autorizar abertura de processos/dossiés por usudrios
externos;

e suporte do processo/dossié: digital ou ndo digital;

e tipo de assinatura: Digital ou Eletronica;

e numero minimo de assinaturas;

¢ grau de sigilo legal.
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55

Classificagdo e
metadados das
unidades de
arquivamento

O Software tem que manter tabela de tipos de documento com as
seguintes informagdes:

¢ identificador do tipo de documento;

e descri¢do do tipo de documento;

e autor;

e classificagdo arquivistica;

e status de transmissdo: minuta, original ou cdpia;

e status para poder atribuir numerag¢do automatica por tipo de
documento e ano;

e grupos de usuarios com permissdo para abertura de documentos;
e suporte do documento: digital ou nao digital;

e tipo de assinatura: Digital ou Eletronica;

* nimero minimo de assinaturas;

e grau de sigilo legal.

56

Classificagdo e
metadados das
unidades de
arquivamento

O Software deve efetuar o vinculo entre uma unidade de
arquivamento e a classe através dos tipos de unidade de
arquivamento, podendo ser arquivamento pelo tipo de
processo/dossié ou pelo tipo de documento.

57

Classificagdo e
metadados das
unidades de
arquivamento

O Software tem que permitir a classificagdo das unidades de
arquivamento somente nas classes autorizadas.

58

Classificagdo e
metadados das
unidades de
arquivamento

O Software tem que permitir a classificagdo de um ndmero ilimitado
de unidades de arquivamento dentro de uma classe, através dos
tipos de unidade de arquivamento.

59

Classificagdo e
metadados das
unidades de
arquivamento

O Software tem que utilizar o termo completo da classe para
identificar uma unidade de arquivamento.

60

Classificacdo e
metadados das
unidades de
arquivamento

O Software tem que permitir a associacdo de metadados aos tipos
de unidades de arquivamento (tipos de processo/dossié e tipos de
documento) e deve restringir a inclusdo e alteracdo desses
metadados a usuarios autorizados.
A alteracdo de metadado sé deve ser realizada por corregdo de erro
e registrado na trilha de auditoria.

61

Classificagdo e
metadados das
unidades de
arquivamento

O Software tem que associar os metadados das unidades de
arquivamento conforme estabelecido no padrdo de metadados.

62

Classificacdo e
metadados das
unidades de
arquivamento

O Software tem que permitir a associagdo de um modelo de tipo de
processo/dossié para cada grupo de usuarios.

Poderdo compor um grupo de usuarios: unidades administrativas,
comissdes, conselhos ou grupos de trabalho estabelecidos pela
Contratante
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63

Classificagdo e
metadados das
unidades de
arquivamento

O Software tem que permitir a associagdo de um usuario
responsavel para cada grupo de usuarios, que também sera o autor
dos processos/dossiés e documentos produzidos pelo grupo.

64

Classificagdo e
metadados das
unidades de
arquivamento

O Software tem que permitir a associacdo de um modelo de tipo de
documento para cada grupo de usuarios

65

Classificagdo e
metadados das
unidades de
arquivamento

O Software tem que permitir que uma nova unidade de
arquivamento herde, da classe em que foi classificada, através do
Tipo de Unidades de Arquivamento, alguns metadados
predefinidos.

Exemplos desta heranga sdo prazos de guarda previstos na tabela
de temporalidade e destinagao e restricdo de acesso.

66

Classificagdo e
metadados das
unidades de
arquivamento

O Software tem que relacionar os metadados herdados de forma
que uma alteracido no metadado de uma classe seja
automaticamente incorporada a unidade de arquivamento que
herdou esse metadado.

67

Classificagdo e
metadados das
unidades de
arquivamento

O Software tem que permitir que uma unidade de arquivamento e
seus respectivos volumes e/ou documentos sejam reclassificados
por um usuario autorizado e que todos os documentos ja inseridos
permanecam nas unidades de arquivamento e nos volumes que
estdo sendo transferidos, mantendo a relagdo entre documentos,
volumes e unidades de arquivamento.

68

Classificagdo e
metadados das
unidades de
arquivamento

Quando uma unidade de arquivamento ou documento é
reclassificado, é altamente desejavel que o Software mantenha o
registro de suas posi¢cdes anteriores a reclassificacdo, de forma a
manter um histdrico, através da trilha de auditoria.

AD

69

Classificacdo e
metadados das
unidades de
arquivamento

Quando uma unidade de arquivamento ou documento é
reclassificado, é altamente desejavel que o Software permita que o
administrador introduza as razdes para a reclassificagdo.

AD

70

Classificagdo e
metadados das
unidades de
arquivamento

E altamente desejavel que o Software seja capaz de permitir que os
usudrios criem referéncias cruzadas para unidades de
arquivamento afins.

AD

71

Classificagdo e
metadados das
unidades de
arquivamento

O Software tem que associar, automaticamente, ao
processo/dossié o prazo e a destinagdo previstos na classe em que
o documento foi inserido.

72

Captura

A captura tem que garantir a execugao das seguintes funcdes:

e registrar e gerenciar todos os documentos nado digitais;

e registrar e gerenciar todos os documentos digitais,
independentemente do contexto tecnolégico;
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e classificar todos os documentos de acordo com o plano ou cddigo
de classificagado;
e controlar e validar a introdugdo de metadados

O Software tem que ser capaz de capturar documentos digitais das
formas a seguir:

3 Captura e captura de documentos produzidos dentro do Software; 0
e captura de documento digital produzido fora do Software;
E altamente desejavel que administradores autorizados, possam
74 Captura configurar o software para sé permitir a captura de documentos AD
digitais produzidos fora do software, no formato PDF/A pesquisavel.
O Software tem que aceitar o contetido do documento, bem como
75 Captura as informagBes que definem sua aparéncia, mantendo as (o]
associagdes entre os varios componentes digitais do documento.
O Software tem que permitir a inser¢ao de todos os metadados,
obrigatérios e opcionais, definidos na sua configuragdo e garantir
que se mantenham associados ao documento. Os metadados
obrigatérios sdo:
¢ nome do arquivo digital;
¢ id do documento (identificador do documento atribuido pelo
Software);
e data de produgao;
¢ data e hora de transmissdo e recebimento;
e data e hora da captura;
e titulo;
e classe (classificacgdo de acordo com o plano/cédigo de
76 Captura classificacdo); (o]
e prazos de guarda (idade corrente e idade intermediaria);
e autor (pessoa fisica ou juridica);
e redator (se diferente do autor);
e originador;
e destinatario;
¢ indicacdo de anotacgdo;
¢ indicacdo de anexos;
e indicagdo de versao;
* niveis de acesso;
e registro das migragdes e data em que ocorreram.
Os metadados opcionais se referem a informagGes mais detalhadas
sobre o documento, e podem criados por usuarios autorizados.
O Software tem que ser capaz de atribuir um ndmero identificador
77 Captura .a cad.a. processo/dossié e documento captur’ado, que.ser\ie p.ara o
identifica-lo desde o momento da captura até sua destinagdo final
no Software.
78 Captura O Software tern que ser capaz de atribuir mais de um autor a cada o
processo/dossié e documento capturado
O Software tem que ser capaz de permitir que determinados tipos
79 Captura de processos/dossiés, sejam autuados automaticamente, caso ndo (0]

haja pendéncia de assinatura eletronica ou digital do autor.

Rua Luis Catelan, 230 - Telefone: (27) 3724-1177 / 3724-1950
CEP 29725-000 Marilandia/ES - http://www.marilandia.es.leqg.br
Pagina 60 de 113



http://www.marilandia.es.leg.br/

- ol
) &
* tgasv®

CAMARA MUNICIPAL DE MARILANDIA

ESTADO DO ESPIRITO SANTO

COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO

80

Captura

E altamente desejavel que o Software permita ao autor, nos casos
de atuacdo automatica, definir o momento da autuagdo do
processo/dossié

AD

81

Captura

O formato do numero identificador atribuido pelo Software ao
Documento deve ser definido no momento da configura¢do do
Software.

O identificador pode ser numérico ou alfanumérico.

82

Captura

No Software, o numero identificador atribuido pelo sistema ao
processo/dossié tem que:

e ser gerado automaticamente, sendo vedada sua introdugao
manual e alteragao posterior; ou

e ser atribuido pelo usuario e validado pelo Software antes de ser
aceito.

83

Captura

O Software tem que prever a adogdao da numeragdo Unica de
processos e/ou documentos oficiais de acordo com a legislacdo
especifica a fim de garantir a integridade do nimero atribuido ao
processo no momento de sua autuagao.

84

Captura

E altamente desejavel que o software utilize tesauro ou vocabuldrio
controlado para apoiar a atribui¢do do metadado assunto/descritor

AD

85

Captura

O Software tem que garantir que os metadados associados a um
documento sejam inseridos somente por usuarios autorizados

86

Captura

O Software tem que garantir que os metadados associados a um
documento sejam alterados somente por administradores e
usudrios autorizados e devidamente registrados em trilhas de
auditoria.

87

Captura

E altamente desejavel que o Software seja capaz de inserir,
automaticamente, os metadados previstos no Software para o
maior nimero possivel de documentos, pois isso diminui as tarefas
do usuario do Software e garante maior rigor na inser¢dao dos
metadados.

Por exemplo, no caso de documentos com forma padronizada
(formuldrios, modelos de requerimento, de memorando etc.),
alguns metadados podem ser inseridos automaticamente, tais
como numero identificador, titulo, classificacdo, prazo de guarda

AD

88

Captura

O Software tem que garantir a visualizacdo do registro de entrada
do documento no sistema com todos os metadados inseridos
automaticamente e os demais a serem atribuidos pelo usuario.

Por exemplo, o Software pode atribuir, automaticamente, o
numero identificador, a data de captura, o titulo, o originador, e
requerer que o usuario preencha os demais metadados.

89

Captura

O Software tem que garantir a inser¢do de outros metadados apds
a captura. Por exemplo, data e hora de alteracdo e mudanca de
suporte.

20

Captura

Sempre que um documento tiver mais de uma versdo, o Software
tem que permitir que os usudrios selecionem pelo menos uma das
seguintes agles:
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e registrar todas as versdes do documento como um sé documento
arquivistico; ou

e registrar uma Unica versdao do documento como um documento
arquivistico; ou

e registrar cada uma das versdes do documento, separadamente,
como um documento arquivistico.

E altamente desejavel que o Software preste assisténcia aos
usudrios no que diz respeito a classificagdo dos documentos, por
meio de algumas ou de todas as a¢Ges a seguir:

e tornar acessivel ao usuario somente o subconjunto do plano de
classificagcdo que diz respeito a sua atividade;

e indicar as ultimas classificagOes feitas pelo usuario;

e indicar dossiés que contenham documentos de arquivo
relacionados;

e indicar classificagOes possiveis a partir dos metadados ja inseridos,
como, por exemplo, o titulo;

e indicar classificacbes possiveis a partir do conteiddo do
documento.

91 Captura AD

E altamente desejavel que o Software permita a administradores
92 Captura autorizados, configurar o tamanho maximo dos arquivos que serdo AD
capturados pelo software.

No caso de documentos constituidos por mais de um componente
digital, é altamente desejavel que o Software efetue as seguintes
acoes:

e tratar o documento como uma unidade indivisivel, assegurando a
relagcdo entre os componentes digitais;

93 Captura e preservar a integridade do documento, mantendo a relagdo entre AD
os componentes digitais;

e garantir a integridade do documento quando de sua recuperagao,
visualizacdo e gestao posteriores;

e gerenciar a destinacdo de todos os componentes digitais que
compdem o documento como uma unidade indivisivel.

E altamente desejavel que o Software proporcione a captura em
lote de documentos gerados por outros sistemas. Esse
procedimento tem que:

e permitir a importagdo de transagGes predefinidas de arquivos em
lote;

e registrar automaticamente cada um dos documentos importados
contidos no lote;

94 Captura em lote e permitir e controlar a edicdo do registro dos documentos AD
importados;

e validar a integridade dos metadados. Exemplos de lotes de
documento: mensagens de correio eletrénico, correspondéncia
digitalizada por meio de escaner, documentos provenientes de um
departamento, grupo ou individuo, transag¢des de aplicagées de um
computador ou, ainda, documentos oriundos de um sistema de
gestdo de documentos ou sistema de negdcio.
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Captura de

O Software tem que ser capaz de capturar também os documentos

9 (.:Ic?cu-mentols n.ao nao digitais e/ou hibridos. o
digitais ou hibridos
Captura de O Software tem que acrescentar aos metadados dos documentos
96 documentos ndo nao digitais informagdes sobre sua localizagao. (o]
digitais ou hibridos Essa informagdo so serd acessada por usudrios autorizados
Formato de arquivo e
97 estrutura dos O Software tem que possuir a capacidade de capturar documentos o
documentos a serem | com diferentes formatos de arquivo e estruturas
capturado
E altamente desejavel que o Software possa capturar, entre outros,
os documentos a seguir:
e calendarios eletronicos;
e informagdes de outros aplicativos — contabilidade, folha de
Formato de arquivo e | pagamento, desenho assistido por computador (CAD);
98 estrutura dos e documentos em papel digitalizados por meio de escaner; AD
documentos a serem e documentos sonoros;
capturado e videoclipes;
e diagramas e mapas digitais;
¢ dados estruturados (EDI);
* bases de dados;
¢ documentos multimidia.
Formato de arquivo e
99 estrutura dos O Software tem que ser capaz de incluir novos formatos de arquivos o
documentos a serem a medida que forem sendo adotados pela Contratante.
capturado
Formato de arquivoe | O Software tem que ser capaz de registrar em metadados as
100 estrutura dos informacgdes relativas a dependéncia de software, quando capturar o
documentos a serem documentos em formatos diferentes dos previstos pelo programa
capturado de gestao de documentos do érgao ou entidade
O Software tem que ser capaz de reconhecer trés dominios para o
Estrutura dos . A L
. controle dos procedimentos de trdmite de processos/dossiés:
101 procedimentos de o . o
gestio espaco individual, espaco do grupo e espaco do responsdvel pelo
grupo.
Estrutura dos O Software tem que ser capaz de operacionalizar as regras
102 procedimentos de estabelecidas pelo Software nos trés espacos, ao efetuar o tramite (o}
gestao de processos/dossiés.
O Software tem que impedir que o conteddo de um documento seja
alterado por usudrios e administradores, exceto se a alteragao fizer
Estrutura dos . . -
. parte do processo documental, tais como: corrigir erros de usuario
103 procedimentos de . A (o}
gestio (p. ex., declarar. docurr.1e.ntos. de'z e.1qu|vo r:o pl.'ocesso/d_osswierrado)
ou para cumprir requisitos juridicos no ambito da legislacdao sobre
protecdo de dados.
Estrutura dos E altamente desejavel que o Software possa emitir um aviso caso se
104 procedimentos de tente capturar um documento incompleto ou inconsistente a ponto AD

gestao

de comprometer sua futura autenticidade.
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Por exemplo, uma correspondéncia sem assinatura digital valida ou
uma fatura de fornecedor ndo identificado.

Estrutura dos

E altamente desejavel que o Software possa emitir um aviso caso se

105 procedimentos de tente capturar um documento cuja autenticidade ndo possa ser AD
gestao verificada no futuro.
O Software tem que fornecer recursos integrados a tabela de
Aplicacdo da tabela de | temporalidade e destinagdao de documentos para implementar as

106 temporalidade e acdes de destinagao. o
destinagdo de O Software tem que prever a iniciagdo automatica da contagem dos
documentos prazos de guarda referenciados na tabela de temporalidade e

destinagdao de documentos, pelo menos..
Aplicagdo da tabela de .
temporalidade e Para catl:Ia processo/dossié, o Software tem que acompanhar
107 destinacio de automaticamente os prazos de guarda determinados para a classe o
a qual pertence, nos casos de contagem de prazos automaticos.
documentos
Aplicacdo da tabela de x =
temporalidade e Para calxd.a processo/dossié, que ndo p.o.ssua cor,1t.agem de. prazo
108 destinacdo de automatica, o Software tem que permitir a usudrios autorizados, (0]
informar manualmente os prazos de guarda.
documentos
Aplicagdo da. tabela de O Software tem que prover consulta para informar ao usuario
temporalidade e . A .

109 destinacio de autorlz.ado sobre~ 0s documenFos ou processos/dossue.s que ja o
documentos cumpriram ou estdo para cumprir o prazo de guarda previsto.

O Software tem de prover funcionalidades para gerenciar o

processo de destinacdo, que tem de ser iniciado por usuario

autorizado e cumprir os seguintes passos:

e identificar, através de consulta, os documentos ou
Aplicagdo da tabela de | processos/dossiés que atingiram os prazos de guarda previstos;

110 temporalidade e e informar o usuario autorizado sobre todos os documentos ou o
destinagdo de processos/dossiés que foram identificados no passo anterior,
documentos através de um memorando eletrénico;

e possibilitar a alteracdo do prazo ou destinagdo previstos para
aqueles documentos ou processos/dossiés, caso necessario;
e proceder a a¢do de destinacdo quando confirmada pelo usuario
autorizado.

Aplicacdo da tabela de

111 temporalidade e O Software tem sempre que pedir confirmagdo antes de realizar as o
destinagdo de acOes de destinagao.
documentos

Aplicacdo da tabela de | E altamente desejavel que o Software preveja, em determinados

112 temporalidade e casos, dispositivo de aviso antes do inicio de uma ag¢do de AD
destinagdo de destinagdo. Por exemplo, emitir aviso ao administrador, caso um
documentos documento arquivistico possua restricdo de acesso.

Aplicacdo da tabela de
113 temporalidade e O Software tem que restringir as fungdes de destinagdo a usudrios o

destinagdo de
documentos

autorizados.
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114

Aplicacdo da tabela de
temporalidade e
destinagdo de
documentos

Quando um administrador transfere  documentos ou
processos/dossiés de uma classe para outra, em virtude de uma
reclassificagdo, o Software tem que adotar automaticamente a
temporalidade e a destinagdo vigentes na nova classe.

115

Exportacdo de
documentos

O Software tem que ser capaz de exportar documentos e
processos/dossiés digitais e seus metadados para outro sistema
dentro ou fora do érgao ou entidade

116

Exportacdo de
documentos

Quando o Software exportar os documentos e processos/dossiés de
uma classe para executar uma acdo de transferéncia ou
recolhimento, tem que ser capaz de exportar todos os documentos
e processos/dossiés da classe incluidos na a¢do de destinagdo, com
seus respectivos volumes, documentos e metadados associados

117

Exportacdo de
documentos

E altamente desejavel que o Software seja capaz de exportar um
documento e processo/dossié ou grupo de documentos e
processos/dossiés numa sequéncia de operagdes, de modo que:

* 0 conteudo, o contexto e a estrutura dos documentos ndo se
degradem;

e todos os componentes de um documento digital sejam
exportados como uma unidade. Por exemplo, uma mensagem de
correio eletronico e seus respectivos anexos;

¢ todos os metadados do documento sejam relacionados a ele de
forma que as ligagGes possam ser mantidas no novo sistema;

* todas as ligagdes entre documentos, volumes e processos/dossiés
sejam mantidas.

AD

118

Exportacdo de
documentos

E altamente desejavel que o Software seja capaz de exportar
processos/dossiés:

e em seu formato nativo (ou no formato para o qual foi migrado);

e de acordo com os formatos definidos em padrdes de
interoperabilidade;

¢ de acordo com o formato definido pela institui¢do arquivistica que
irda receber a documentacdo, no caso de transferéncia ou
recolhimento.

AD

119

Exportacdo de
documentos

O Software tem que ser capaz de exportar todos os tipos de
documentos que estd apto a capturar

120

Exportacdo de
documentos

O Software tem que produzir um relatério detalhado sobre
qualquer falha que ocorra durante uma exportacao. O relatério tem
que identificar os documentos e processos/dossiés que originaram
erros de processamento ou cuja exportagdao nao tenha sido bem-
sucedida.

121

Exportacdo de
documentos

O Software tem que conservar todos os documentos e
processos/dossiés digitais que foram exportados, pelo menos até
que tenham sido importados no sistema destinatdrio com éxito.

122

Exportacdo de
documentos

O Software tem que manter metadados relativos a documentos e
processos/dossiés que foram exportados.

O Administrador deve indicar o subconjunto de metadados que
devera ser mantido.
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O Software tem que gerar listagem para descrever documentos e
processos/dossiés digitais que estdo sendo exportados.

o Este requisito se aplica principalmente nos casos em que é feita
Exportacdo de q P P P q

123 exportacdao para transferéncia ou recolhimento a uma instituicdo (0]
documentos s o . . .
arquivistica publica. Nesse caso, a listagem deverd ser produzida na
forma documental estabelecida pela instituicdo arquivistica
recebedora
E altamente desejavel que o Software possibilite a inclusdo de
124 Exportac¢do de metadados necessdrios a gestdo do arquivo permanente nos AD
documentos documentos e processos/dossiés que serdo exportados para
recolhimento.
Quando se exportar documentos e processos/dossiés hibridos, é
altamente desejavel que o Software exija do usuario autorizado a
125 Exportagdo de confirmagdo de que a parte na forma ndo digital dos mesmos AD
documentos documentos e processos/dossiés tenha passado pelo procedimento
de destinagdo adequado antes de confirmar a exportacdo da parte
na forma digital
126 Exportacdo de E altamente desejavel que o Software permita que documentos AD
documentos sejam exportados mais de uma vez.
127 Eliminacso O Software tem que restrin.gAir a fungao del ‘eliminagléo de o
documentos ou processos/dossiés somente a usudrios autorizados.
O Software tem que pedir confirmagao da eliminagdo a um usuario
128 Eliminacso autorizado antes que qualquer a¢do seja tomada com relagdo ao o

documento e processo/dossié e cancelar o processo de eliminagdo
se a confirmagdo nao for dada

O Software tem que impedir sempre a elimina¢do de uma unidade
de arquivamento digital ou de qualquer parte de seu conteudo, a
129 Eliminagdo nao ser quando estiver de acordo com a tabela de temporalidade e (o]
destinacdo de documentos. A eliminagdo sera devidamente
registrada em trilha de auditoria.

O Software tem que avisar o usuario autorizado quando um
documento ou processo/dossié que estiver sendo eliminado se
encontrar relacionado a outro; os sistemas também tém de
suspender o processo até que seja tomada uma das medidas
130 Eliminagdo abalxqz ~ L . . o
e confirmagdo pelo usudrio autorizado para prosseguir ou cancelar
0 processo;
e producdo de um relatdrio especificando os documentos ou
processos/dossiés envolvidos e todas as ligagbes com outros
documentos ou processos/dossiés.

E altamente desejavel que o Software permita a eliminacdo de
documentos ou processos/dossiés de forma irreversivel a fim de
131 Eliminacao gue ndo possam ser restaurados por meio da utilizagdo normal do AD
Software nem por meio de rotinas auxiliares do sistema operacional
nem por aplicagOes especiais de recuperagdo de dados
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Quando um documento tem varias referéncias armazenadas, o
Software tem que garantir que todas essas referéncias sejam
verificadas antes de eliminar o arquivo digital.

Esse requisito deve ser considerado quando o Software relacionar
um documento digital a mais de um dossié ou processo, sem a
duplicagdo fisica do arquivo digital.

132 Eliminacgdo Por exemplo, uma lista de alunos aprovados em um concurso de (o]
doutorado de determinada universidade estard associada ao dossié
“Concurso doutorado 2005” e aos dossiés de cada aluno aprovado.
Quando um documento digital estiver associado a mais de um
dossié, o Software deve criar um registro para cada referéncia desse
documento. Cada registro estard vinculado ao mesmo arquivo
digital.
O Software tem que produzir um relatério detalhando qualquer
133 Eliminacio falha.c.|ue ocorra durante uma elﬁm?nagéo. (2 relatério 'tem que o
identificar os documentos cuja eliminacdo ndo tenha sido bem-
sucedida.
Quando eliminar documentos ou processos/dossiés hibridos, é
134 Eliminacso aItamenteNdesejéveI que o Software exi!a dg .usuério autorizado.a AD
confirmagdo de que a parte na forma ndo digital dos mesmos seja
eliminada também antes de confirmar a elimina¢do da parte digital
O Software tem que gerar relatério com os documentos e
135 Eliminacso proce§sos/dossiés que seréo eliminados. . o o
Essa listagem deve seguir o formato da Listagem de eliminagdo
conforme o estabelecido na norma vigente.
O Software tem que manter metadados relativos a documentos e
S processos/dossiés eliminados.
136 Eliminagdo O Administrador deve indicar o subconjunto de metadados que 0
deverd ser mantido
Avaliaggo e destinacdo O Software tem que aplicar a mesma tabela de temporalidade e
de documentos L N g g
137 s - destinagdo de documentos para os documentos nao digitais, digitais (o]
arquivisticos nao oo
s "o ou hibridos.
digitais e hibridos
Avaliacdo e destinacdo | O Software tem que acompanhar os prazos de guarda dos
138 de documentos documentos ndo digitais e deve dar inicio aos procedimentos de 0
arquivisticos ndo eliminagdo ou transferéncia desses documentos, tomando em
digitais e hibridos consideragdo suas especificidades.
Avaliacdo e destinagdo | O Software tem que alertar o administrador sobre a existéncia e a
139 de documentos localizagdo de uma parte ndo digital associada a um documento o
arquivisticos ndo hibrido que esteja destinado a ser exportado, transferido ou
digitais e hibridos eliminado.
Avaliacdo e destinacdo
140 de documentos E altamente desejavel que o Software exporte metadados de AD

arquivisticos ndo
digitais e hibridos

documentos e processos/dossiés ndo digitais
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Pesquisa, localizagdo,

O Software tem que fornecer facilidades para pesquisa, localizagdo

141 visualizagdo e - (o]
. - e apresenta¢do dos documentos
impressdo
Pesquisa, localizagao . I . s
q. L 640 O Software tem que disponibilizar interface de pesquisa, localizagdo
142 visualizagdo e - . (o]
. ~ e apresenta¢do em ambiente web.
impressdo
E altamente desejavel que o Software preveja a navegacdo grafica
Pesquisa, localizagdo, | no plano de classificagdo, a navegagdo direta de uma classe para os
143 visualizagdo e documentos arquivisticos produzidos nesta classe e a selecdo, AD
impressao recuperagao e apresentagdo direta dos documentos arquivisticos e
de seus conteudos por meio desse mecanismo
O Software tem que fornecer uma série flexivel de fungdes que
atuem sobre os metadados relacionados com os diversos niveis de
Pesquisa, localizagdo, | agregac¢do (documento, unidade de arquivamento e classe) e sobre
144 visualizagdo e os conteudos dos documentos arquivisticos por meio de (o]
impressdo parametros definidos pelo usuario, com o objetivo de localizar e
acessar os documentos e/ou metadados, seja individualmente ou
reunidos em grupo.
. - O Software tem que executar pesquisa de forma integrada, isto é,
Pesquisa, localizagdo, A .
. - apresentar todos os documentos e processos/dossiés, sejam eles
145 visualizacdo e . o e . N (o)
. - digitais, hibridos ou ndo digitais, que satisfacam aos parametros da
impressdo .
pesquisa
Pesquisa, localizagdo . ~
q. . 690, O Software em que permitir que todos os metadados de gestdo de
146 visualizagdo e o . (0]
. - um documento ou processo/dossié possam ser pesquisados.
impressdo
Pesquisa, localizagdo . . . .
q. - €90, | ¢ altamente desejavel que o Software permita que o contetddo dos
147 visualizacdo e . AD
. ~ documentos possa ser pesquisado.
impressdo
Pesquisa, localizagdo, | O Software tem que permitir que um documento ou
148 visualizagdo e processo/dossié possa ser recuperado por meio de um numero (o]
impressdo identificador.
O Software tem que permitir que um documento ou
processo/dossié possa ser recuperado por meio de todas as formas
de identificagdo implementadas, incluindo, no minimo:
. N ¢ identificador;
Pesquisa, localizagdo,  titulo:
149 visualizacdo e ! 0
. - ® assunto;
impressdo
e datas;
e interessado;
e autor/redator /originador;
e classificacdo de acordo com plano ou cédigo de classificacdo.
Pesquisa, localizac¢do, E altamente desejavel que o Software forneca uma interface que
150 visualizacdo e possibilite a pesquisa combinada de metadados e de conteudo do AD

impressao

“ n u

documento por meio dos operadores booleanos “e”, “ou” e “ndo”.
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Pesquisa, localizagdo,

E altamente desejavel que o Software permita que os termos

151 visualizagdo e utilizados na pesquisa possam ser qualificados, especificando-se um AD
impressao metadado ou o contelido do documento como fonte de busca.
Pesquisa, localizagao . in
q. . 9% | 0 software tem que permitir a consulta de processos/dossiés com
152 visualizagdo e L. " i (o}
. o prazo da atividade “vencido” ou “a vencer
impressdo
Pesquisa, localizacdo, | E altamente desejavel que o Software permita o uso de periodos
153 visualizagdo e tipicos de pedidos de pesquisa nos campos de data, como, por AD
impressdo exemplo, “semana anterior”, “més corrente”.
Pesquisa, localizacio, | E altamente desejavel que o Software permita a utilizacdo de
154 visualizagdo e caracteres curinga e de truncamento a direita para pesquisa de AD
impressdo metadados.
Pesquisa, localizagdo . . . -
q. . 99 | £ altamente desejavel que o Software permita que os usudrios
155 visualizacdo e ! T ) AD
. - refinem pesquisas ja realizadas.
impressdo
Pesquisa, localizacdo, | E altamente desejavel que o Software permita que o usudrio
156 visualizagdo e marque um processo/dossié, resultado de uma consulta, como AD
impressdo “favoritos”, para pesquisas futuras.
. o E altamente desejavel que o Software utilize tesauros ou
Pesquisa, localizagdo, .. . . .
. C vocabuldrio controlado, e seja capaz de realizar pesquisa dos
157 visualizagdo e a . ~ AD
. - documentos e processos/dossiés por meio da navegacdo nesses
impressdo )
instrumentos.
Pesquisa, localizacdo, | E altamente desejavel que o Software permita a pesquisa de termos
158 visualizagdo e ja em desuso, fazendo relagdo com os termos atualizados, com o AD
impressado apoio de um tesauro ou vocabulario controlado, caso existam.
. . O Software tem que permitir a pesquisa e recuperacdo de uma
Pesquisa, localizagdo, ) . S .
. C unidade de arquivamento completa e exibir a lista de todos os
159 visualizagdo e o . . (o)
impressdo documentos que a compdem, como uma unidade e num Unico
P processo de recuperagao.
. - O Software deve ser capaz de mostrar o conteido de um
Pesquisa, localizagdo, A .
. . processo/dossié no formato de uma estrutura de 4arvore,
160 visualizacdo e . L ; . o
. - permitindo que o usudrio selecione o documento que serd
impressdo L
visualizado.
Pesquisa, localizac¢do, O Software tem que limitar o acesso a qualquer informacdo
161 visualizagdo e (metadado ou conteido de um documento arquivistico) se (o]
impressao restricdes de acesso e questdes de seguranca assim determinarem.
. o O Software tem que apresentar o resultado da pesquisa como uma
Pesquisa, localizagdo, . A e e
. o lista de documentos e processos/dossiés digitais, ndo digitais ou
162 visualizacdo e o N . (0]
impressio hibridos que cumpram os parametros da consulta e deve notificar o
usuario se o resultado for nulo
Apds apresentar o resultado da pesquisa, o Software tem que
Pesquisa, localizagdo, | oferecer ao usuario as opgGes:
163 visualizacdo e e visualizar os documentos e processos/dossiés resultantes da (0]

impressao

pesquisa;
¢ redefinir os parametros de pesquisa e fazer nova consulta.
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Pesquisa, localizagdo,

E altamente desejavel que o Software permita que os documentos
e processos/dossiés apresentados em uma lista de resultados sejam

164 visualizagdo e . . . . AD
impressio selecionados e, em seguida, abertos por meio de um clique ou
toque de tela ou acionamento de tecla.
No resultado da consulta de processos/dossiés, é altamente
Pesquisa, localizagdo, | desejavel que o Software permita que o usudrio, por meio de um
165 visualizagdo e cligue ou toque de tela ou acionamento de tecla, possa visualizar AD
impressao apenas a relagcdo dos documentos que estejam entranhados ao
processo/dossié selecionado.
No resultado da consulta de documentos, é altamente desejavel
Pesquisa, localizagdo, | que o Software permita que o usuario, por meio de um clique ou
166 visualizagdo e toque de tela ou acionamento de tecla, visualize apenas a relagdo (o]
impressdo dos processos/dossiés que o documento selecionado esteja
entranhado.
E altamente desejavel que o Software permita a visualizagdo do
tramite de um processo/dossié, nos seguintes formatos:
¢ no formato de “lista”, contendo a atividade, acdo, data e quem
Pesquisa, localizagdo, realizou a operagao;
167 visualizagdo e ¢ no formato de “linha do tempo”, contendo a atividade, data e AD
impressao quem realizou a operagdo e o tempo gasto para a realizagdo do
tramite;
Nos dois formatos é altamente desejavel visualizar o despacho
proferido pelo usuario que efetuou o tramite.
Pesquisa, localizagdo, E altamente desejavel que o Software permita a visualizacdo do
168 visualizacdo e diagrama BPMN em cada registro do tramite de um AD
impressado processo/dossié.
E altamente desejavel que o Software forneca recursos que
permitam ao usudrio “navegar” para o nivel de agregacdo
imediatamente superior ou inferior, como, por exemplo:
. - ¢ de um documento para a unidade de arquivamento em que esta
Pesquisa, localizagdo, . ,
169 visualizacdo e incluido; ) . AD
impressio - de' uma unidade de arquivamento para os documentos nela
incluidos;
¢ de uma unidade de arquivamento para a respectiva classe;
e de uma classe para as unidades de arquivamento a ela
relacionadas.
O Software tem que ser capaz de apresentar o contetdo de todos
os documentos arquivisticos digitais definidos pelo programa de
gestdo de documentos, de forma que:
e preserve as caracteristicas de exibicdo visual e de formato
Pesquisa, localizac¢do, apresentados pela aplica¢do geradora;
170 visualizacdo e ¢ exiba todos os componentes do documento digital em conjunto, (0]

impressao

como uma unidade.

No caso de necessidade de captura de documentos em formatos de
arquivo ndo previstos no programa de gestdo de documentos, o
Software tem que permitir o download do documento para que
possa ser visualizado em outro ambiente.
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Pesquisa, localizagdo,

O Software tem que ser capaz de exibir em tela todos os
documentos definidos pelo programa de gestdo de documentos.
No caso de necessidade de captura de documentos em formatos de

171 visualizagdo e . - ) - (0]
impressio arquivo ndo previstos no programa de gestdo de documentos, o
Software tem que permitir o download do documento para que
possa ser visualizado em outro ambiente.
O Software tem que ser capaz de imprimir os documentos definidos
pelo programa de gestdo de documentos, preservando o formato
Pesquisa, localizagdo, produzido pelas aplicacGes geradoras. No caso de necessidade de
172 visualizagdo e captura de documentos em formatos de arquivo ndo previstos no o
impressdo programa de gestao de documentos, o Software tem que permitir o
download do documento para que possa ser visualizado em outro
ambiente.
Pesquisa, localizacio, | E altamente desejavel que o Software seja capaz de
173 visualizagdo e exibir/reproduzir o contetido de documentos que incluam imagem AD
impressao fixa, imagem em movimento e som.
Pesquisa, localizacdo, | E altamente desejavel que o Software proporcione ao usudrio
174 visualizagdo e formas flexiveis de impressdo de documentos com seus metadados AD
impressdo e possibilitar a definigdo dos metadados a serem impressos.
Pesquisa, localizagdo, | O Software tem que ser capaz de exibir em tela e imprimir todos os
175 visualizagdo e metadados associados aos documentos e processos/dossiés o
impressao resultantes de uma pesquisa.
. - O Software tem que ser capaz de permitir que o usuario informe a
Pesquisa, localizagao, . . . o ~
. o quantidade de registros pré-definidos que serdo mostrados no
176 visualizacdo e " (o)
. o resultado das consultas de processos/dossiés e documentos por
impressdo
tela.
Pesquisa, localizagdo . . ~ .
q. L 60 O Software tem que permitir a impressdo de uma lista dos
177 visualizagdo e a . (o)
. o documentos e processos/dossiés resultantes de uma pesquisa.
impressao
Pesquisa, localizagdo . . ~ A
q' L 99 1 0 software tem que permitir a impressdo dos tramites que
178 visualizacdo e N n . o
. ~ compdem um processo/dossié selecionado em uma consulta.
impressdo
Pesquisa, localizac¢do, O Software tem que permitir a impressdo de etiqueta para
179 visualizacdo e identificacdo de processos/dossiés que estejam no suporte ndo (0]
impressao digital
Pesquisa, localizagdo .
q. - §40s O Software tem que permitir que todos os documentos de um
180 visualizac3o e A . ~ (o)
. - processo/dossiés sejam impressos em uma ou mais operagdes.
impressdo
. - E altamente desejavel que o Software inclua recursos destinados a
Pesquisa, localizac¢do, . =
. - transferir para suportes adequados documentos que ndo possam
181 visualizacdo e . . . L. AD
. - ser impressos, tais como documentos sonoros, videos e pdaginas
impressdo
web.
. o E altamente desejavel que o Software seja capaz de exportar o
Pesquisa, localizagdo, L
. o . resultado das consultas de processos/dossiés e documentos para,
182 visualizagdo e AD

impressao

no minimo, os seguintes formatos:
e formato .XLS;
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e formato .CSV;
e formato .RTF.

Pesquisa, localizagdo,

O Software tem que ser capaz de realizar pesquisa e exibi¢cdo de

183 visualizagdo e documentos e processos/dossiés, simultaneamente, para diversos (o)
impressao usuarios
. - E altamente desejével que o Software permita ao administrador
Pesquisa, localizagdo, . L
. - determinar que todas as cdpias em papel de documentos e
184 visualizacdo e n . : . ) AD
. - processos/dossiés sejam impressas junto com metadados pré-
impressdo .
selecionados.
Pesquisa, localizagdo, . . . -
S E altamente desejavel que o Software seja capaz de permitir que um
185 visualizagdo e L. . . . . AD
. - usudrio envie o link para acesso de um processo/dossié por e-mail.
impressdo
Pesquisa, localizagdo, | O Software tem que permitir automatizagdo da produgdo
186 visualizagdo e automatica de documentos, para os tipos de processo e tipos de (o]
impressdo documento, mesclando o modelo com os metadados
O Software tem que prever a producdo de documentos do tipo
“circular eletronica” controlando no minimo as seguintes
informacdes
. e identificador;
Gerenciamento dos .
187 e referéncia; (o]
documentos
¢ data;
e autor;
¢ destinatarios internos;
e atribuir marcagdo de urgéncia
. O Software tem que impedir o envio de documentos do tipo
Gerenciamento dos " . L . a
188 circular eletronica” aos destinatdrios, caso haja pendéncia de o
documentos . . .
assinatura eletrénica ou digital do autor
. O Software tem que garantir a notificagdo por e-mail a todos os
Gerenciamento dos . . -
189 destinatarios que receberam documentos do tipo “circular (o]
documentos N
eletrénica”.
O Software tem que mudar o status de visualizagdo como “lida”
190 Gerenciamento dos quando o destinatario acessar o documento, do tipo “circular o
documentos eletrénica”, armazenando ainda a data, hora e o usuario que
visualizou.
. O Software tem que disponibilizar consulta ao autor, contendo o
Gerenciamento dos . . v . ”
191 status de visualizacdo dos documentos do tipo “circular interna”, (0]
documentos . R
enviados ao destinatario.
O Software tem que prever a producdo de documentos do tipo
“memorando eletronico” controlando no minimo as seguintes
informacdes:
Gerenciamento dos * identificador;
192 e referéncia; (0]

documentos

¢ data;

e autor;

¢ destinatario interno;

e atribuir marcagdo de urgéncia.
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Gerenciamento dos

O Software tem que impedir o envio de documentos do tipo

193 “memorando eletronico” aos destinatarios, caso haja pendéncia de
documentos . . .
assinatura eletrénica ou digital do autor
194 Gerenciamento dos O Software tem que garantir a notificagdo por e-mail ao destinatario
documentos que recebeu documento do tipo “memorando eletrénico”
O Software tem que mudar o status de visualizagdo como “lida”
195 Gerenciamento dos quando o destinatario acessar o documento, do tipo “memorando
documentos eletrénico”, armazenando ainda a data, hora e o usudrio que
visualizou
. O Software tem que disponibilizar consulta ao autor, contendo o
Gerenciamento dos o . “
196 status de visualizagdo dos documentos do tipo “memorando
documentos e » . e
eletronico”, enviados ao destinatario.
O Software tem que prever a producdo de documentos do tipo
“oficio externo eletrénico” controlando no minimo as seguintes
informacgdes:
. e identificador;
Gerenciamento dos .
197 e referéncia;
documentos
e data;
e autor;
¢ destinatario externo;
e atribuir marcagdo de urgéncia.
. O Software tem que impedir o envio de documentos do tipo “oficio
Gerenciamento dos . . . N
198 documentos externo eletronico” aos destinatarios, caso haja pendéncia de
assinatura eletrénica ou digital do autor.
199 Gerenciamento dos O Software tem que garantir a notificacdo por e-mail ao destinatario
documentos que recebeu documento do tipo “oficio externo eletrénico”.
O Software tem que mudar o status de visualizagdo como “lida”
200 Gerenciamento dos quando o destinatario acessar o documento, do tipo “oficio externo
documentos eletrénico”, armazenando ainda a data, hora e o usudrio que
visualizou.
. O Software tem que disponibilizar consulta ao autor, contendo o
Gerenciamento dos . N S wpr s
201 status de visualizagdo dos documentos do tipo “oficio externo
documentos " . . . ..
eletrénico”, enviados ao destinatario
O Software tem que prever a produgdo de documentos do tipo “ato
normativo compilado” controlando no minimo as seguintes
informacgdes:
Gerenciamento dos ¢ identificador;
202 documentos e espécie normativa;
* ementa
e data do ato normativo;
e situacgdo da vigéncia;
e autor;
203 Gerenciamento dos O Software tem que permitir a associagdo de assuntos a um

documentos

determinado documento classificado como ato normativo.
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Gerenciamento dos

E altamente desejavel que o Software utilize tesauro ou vocabulario

204 controlado para apoiar a atribuicdo do metadado ementa do ato AD
documentos .
normativo.
205 Gerenciamento dos O Software tem que permitir a associacdo de remissdes a um o
documentos determinado documento classificado como ato normativo.
206 Gerenciamento dos O Software tem que garantir a anexa¢do de um arquivo em formato o
documentos PDF/A, editavel, a um ato normativo
. O Software tem que garantir a anexa¢do de um arquivo em formato
Gerenciamento dos s o -
207 HTML, editavel, contendo todas as marcagGes de remissdo a um ato (0]
documentos .
normativo
O Software tem que permitir que um ato normativo possa ser
recuperado por meio de todas as formas de identificagdo
implementadas, incluindo, no minimo:
¢ identificador;
. ® espécie normativa;
Gerenciamento dos P
208 * ementa; (o)
documentos
® ano;
e situacdo da vigéncia;
e autor;
* tema;
e tesauro
E altamente desejavel que o Software seja capaz de exportar o
resultado das consultas de atos normativos para, no minimo, os
Gerenciamento dos seguintes formatos:
209 § AD
documentos e formato .XLS;
e formato .CSV;
e formato .RTF
210 Gerenciamento dos O Software tem que ser capaz de realizar pesquisa e exibicdo de atos o
documentos normativos, simultaneamente, para diversos usuarios.
. O Software tem que ser capaz de permitir que o usuario informe a
Gerenciamento dos . . . . =
211 quantidade de registros pré-definidos que serdo mostrados no o
documentos .
resultado das consultas de atos normativos.
. O Software tem que ser capaz de permitir que o usudrio informe a
Gerenciamento dos . . , u ~
212 quantidade de registros pré-definidos que serdo mostrados no (0]
documentos .
resultado das consultas de atos normativos.
E altamente desejavel que o Software permita que os atos
213 Gerenciamento dos normativos apresentados em uma lista de resultados sejam AD
documentos selecionados e, em seguida, abertos por meio de um clique ou
toque de tela ou acionamento de tecla.
Apds apresentar o resultado da pesquisa, o Software tem que
214 Gerenciamento dos oferecer ao usudrio as opgdes: o
documentos e visualizar os atos normativos resultantes da pesquisa;
* redefinir os parametros de pesquisa e fazer nova consulta.
215 Gerenciamento dos E altamente desejavel que o Software permita que os arquivos AD

documentos

anexados ao ato normativo, sejam selecionados e, em seguida,
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abertos por meio de um clique ou toque de tela ou acionamento de
tecla.

216

Gerenciamento dos
processos/dossiés

O Software tem que registrar nos metadados as datas de abertura
e de encerramento do processo/dossié. Essa data pode servir de
parametro para aplica¢do dos prazos de guarda e destinagdo do
processo/dossié

217

Gerenciamento dos
processos/dossiés

O Software tem que emitir um aviso caso o usuario tente registrar
um documento que ja tenha sido registrado no mesmo
processo/dossié.

218

Gerenciamento dos
processos/dossiés

O Software tem que permitir que um processo/dossié seja
encerrado por meio de procedimentos regulamentares e somente
por usuarios autorizados.

219

Gerenciamento dos
processos/dossiés

O Software tem que permitir a consulta aos processos/dossiés ja
encerrados por usudrios autorizados.

220

Gerenciamento dos
processos/dossiés

O Software tem que impedir o acréscimo de novos documentos a
processos/dossiés ja encerrados. Processos/dossiés encerrados
devem ser reabertos para receber novos documentos

221

Gerenciamento dos
processos/dossiés

O Software tem que garantir sempre a integridade da relagdo
hierarquica entre classe, processo/dossié, volume e documento,
independentemente de atividades de manuteng¢do, agbes do
usudrio ou falha de componentes do Software.

Em hipotese alguma pode o Software permitir que uma agdo do
usudrio ou uma falha do Software dé origem a inconsisténcia em
sua base de dados.

222

Gerenciamento dos
processos/dossiés

O Software tem que prever a formacdo/autuacdo de
processos/dossiés, por usuario autorizado conforme estabelecido
em legislacdo especifica.

223

Gerenciamento dos
processos/dossiés

O Software tem que prever a formacdo/autuacdo de
processo/dossié, do tipo acessério, vinculado a um
processo/dossié, do tipo principal, para garantir a inter-relacdo e
rastreabilidade entre eles

224

Gerenciamento dos
processos/dossiés

E altamente desejavel que o Software preveja funcionalidades para
apoiar a pesquisa sobre a existéncia de processo relativo a mesma
acdo ou interessado.

AD

225

Gerenciamento dos
processos/dossiés

O Software tem que prever que os documentos integrantes do
processo digital recebam numeragdo sequencial sem falhas por
ordem de entranhamento, ndo se admitindo que documentos
diferentes recebam a mesma numeragao.

226

Gerenciamento dos
processos/dossiés

O Software tem que impedir a renumeragdo dos documentos
integrantes de um processo digital. Este requisito tem por objetivo
impedir a exclusdo ndo autorizada de documentos de um processo.
Casos especiais que autorizem a renumerac¢do, como no caso dos
documentos do processo acessério na juntada por anexacdo,
devem obedecer a legislacdo especifica na devida esfera e ambito
de competéncia
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Gerenciamento dos

O Software tem que prever procedimentos para juntada de
processos segundo a legislacdo especifica na devida esfera e ambito

227 " . . ~ = o
processos/dossiés de competéncia. A juntada pode ser por anexa¢do ou apensagao.
Este procedimento deve ser registrado nos metadados do processo.
O Software tem que prever procedimentos para desapensagdo de
228 Gerenciamento dos processos segundo a legislacdo especifica na devida esfera e ambito o
processos/dossiés de competéncia. Esse procedimento deve ser registrado nos
metadados do processo.
O Software tem que prever procedimentos para desentranhamento
229 Gerenciamento dos de documentos integrantes de um processo, segundo norma o
processos/dossiés especifica na devida esfera e ambito de competéncia. Esse
procedimento deve ser registrado nos metadados do processo
O Software tem que prever procedimentos para desmembramento
230 Gerenciamento dos de documentos integrantes de um processo, segundo norma o
processos/dossiés especifica na devida esfera e ambito de competéncia. Esse
procedimento deve ser registrado nos metadados do processo
231 Gerenciamento dos O Software tem que prever o encerramento dos processos incluidos o
processos/dossiés seus volumes e metadados.
O Software tem que prever o desarquivamento para reativagdo dos
232 Gerenciamento dos processos, por usuario autorizado e obedecendo a procedimentos 0
processos/dossiés legais e administrativos. Para manter a integridade do processo,
somente o Ultimo volume receberd novos documentos ou pegas.
Volumes: abertura, E altamente desejavel que o Software seja capaz de gerenciar
233 encerramento e volumes para subdividir processos/dossiés, fazendo a distin¢do AD
metadados entre processos/dossiés e volumes
Volumes: abertura, E altamente desejavel que o Software permita a associacdo de
234 encerramento e metadados aos volumes e restringir a inclusdo e altera¢do desses AD
metadados metadados a usuarios autorizados
O Software tem que permitir que um volume herde,
Volumes: abertura, . a
235 encerramento e automaticamente, d'o. processo/dossié ao qual pertence, alguns o
metadados metadadc?s predefinidos, como, por exemplo, classes e
temporalidade.
Volumes: abertura, O Software tem que permitir a abertura de volumes para qualquer
236 encerramento e LA ~ . (0]
processo/dossié que ndo esteja encerrado
metadados
Volumes: abertura, E altamente desejavel que o Software permita o registro de
237 encerramento e metadados correspondentes as datas de abertura e encerramento AD
metadados de volumes.
Volumes: abertura, O Software tem que assegurar que um volume contera somente
238 encerramento e documentos. Ndo é permitido que um volume contenha outro (o}
metadados volume ou outro processo/dossié.
Volumes: abertura, O Software tem que permitir que um volume seja encerrado por
239 encerramento e meio de procedimentos regulamentares e apenas por usudarios (0]

metadados

autorizados.
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240

Volumes: abertura,
encerramento e
metadados

O Software tem que assegurar que, ao ser aberto um novo volume,
o precedente seja automaticamente encerrado. Apenas o volume
produzido mais recentemente pode estar aberto; os demais
volumes existentes no processo/dossié tém que estar encerrados.

241

Volumes: abertura,
encerramento e
metadados

O Software tem que impedir a reabertura, para acréscimo de
documentos, de um volume ja encerrado.

242

Gerenciamento de
documentos e
processos/dossiés
arquivisticos ndo
digitais e hibridos

O Software tem que capturar documentos ou processos/dossiés
ndo digitais e gerencia-los da mesma forma que os digitais.

243

Gerenciamento de
documentos e
processos/dossiés
arquivisticos ndo
digitais e hibridos

O Software tem que ser capaz de gerenciar a parte ndo digital e a
parte digital integrantes de processos/dossiés hibridos, associando-
as com o mesmo numero identificador atribuido pelo sistema e o
mesmo titulo, além de indicar que se trata de um documento
arquivistico hibrido.

244

Gerenciamento de
documentos e
processos/dossiés
arquivisticos ndo
digitais e hibridos

O Software tem que permitir que um conjunto especifico de
metadados seja configurado para os documentos ou
processos/dossiés ndo digitais e incluir informagdes sobre o local de
arquivamento.

245

Gerenciamento de
documentos e
processos/dossiés
arquivisticos ndo
digitais e hibridos

O Software tem que dispor de mecanismos para acompanhar a
movimentac¢do do documento arquivistico ndo digital, de forma que
fique evidente para o usuario a localizag¢do atual do documento.

246

Gerenciamento de
documentos e
processos/dossiés
arquivisticos ndo
digitais e hibridos

O Software tem que ser capaz de oferecer ao usuario
funcionalidades para solicitar ou reservar a consulta a um
documento arquivistico ndo digital, enviando uma mensagem para
o detentor atual do documento ou para o administrador

247

Gerenciamento de
documentos e
processos/dossiés
arquivisticos ndo
digitais e hibridos

O Software tem que assegurar que a recuperacao de um documento
ou processo/dossié hibrido permita, igualmente, a recuperagdo dos
metadados da parte digital e da ndo digital.

248

Gerenciamento de
documentos e
processos/dossiés
arquivisticos ndo
digitais e hibridos

Sempre que os documentos ou processos/dossiés hibridos
estiverem classificados quanto ao grau de sigilo, o Software tem que
garantir que a parte ndo digital e a parte digital correspondente
recebam a mesma classificagao de sigilo.

249

Gerenciamento de
documentos e
processos/dossiés
arquivisticos ndo
digitais e hibridos

O Software tem que registrar na trilha de auditoria todas as
alteragbes efetuadas nos metadados dos documentos ou
processos/dossiés n3o digitais e hibridos
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Um recurso de fluxo de trabalho do Software tem que fornecer os

N passos necessarios para o0 cumprimento de tramites
Tramitacdo e fluxo de . L. L
250 trabalho preestabelecidos ou aleatdrios. Nesse caso, cada passo significa o (o]
deslocamento de um documento ou processo/dossié de um
participante para outro, a fim de serem objeto de a¢des
Para controlar o fluxo de trabalho de um tipo de processo/dossié, o
Software deve gerenciar as seguintes tabelas:
Tramitacdo e fluxo de | e 4reas de processos/dossiés;
251 o s o
trabalho * atividades de processos/dossiés;
e grupos de usuarios responsaveis por determinada atividade;
e acdes realizadas em processos/dossiés;
O Software tem que garantir para cada tipo de processo/dossié que
possua tramites preestabelecidos, no minimo as seguintes
informagdes:
* atividade atual;
e acdo efetuada na atividade atual;
Tramitacdo e fluxo de | ¢ complemento da acdo efetuada;
252 - L. o
trabalho ® préxima atividade;
e identificagdo da necessidade de entranhar um tipo de documento
na atividade atual
® prazo para execuc¢do da atividade;
e participantes da atividade atual: individuo, grupo ou responsavel
pelo grupo.
Somente administradores autorizados tém que ser capazes de criar
tramites preestabelecidos para os tipos de processos/dossiés, no
minimo, através das seguintes ac¢oes:
Tramita¢do e fluxo de | ¢ modelando um diagrama BPMN no préprio Software;
253 . . . 0
trabalho e importando um digrama BPMN criado numa plataforma externa
ao Software;
e cadastrando manualmente os registros no tipo de
processo/dossié
N Somente administradores autorizados tém que ser capazes de
Tramitagdo e fluxo de .
254 trabalho modelar diagramas BPMN para representar o fluxo de trabalho de (0]
um tipo de processo/dossié
N Administradores autorizados do Software podem tornar obrigatdrio
Tramitagdo e fluxo de .
255 trabalho o entranhamento de um tipo documento em fluxo de trabalho do o
tramite de um tipo de processo/dossié.
256 Tramitacdo e fluxo de | O Software tem que ter capacidade, sem limitagdes, de estabelecer o
trabalho 0 numero necessario de tramites nos fluxos de trabalho
N E altamente desejavel que o Software permita que o usudrio efetue
Tramitagdo e fluxo de o in
257 trabalho tramites de processos/dossiés em lote, nos casos em que o AD
destinatario e a préxima atividade serdo os mesmos
258 Tramitagdo e fluxode | O Software tem que gerar a cada tramite efetuado o despacho o
trabalho eletrénico, no formato PDF/A editavel.
259 Tramitacdo e fluxo de | O Software tem que impedir o tramite dos processos/dossiés que o
trabalho estejam no suporte digital e tenham pendéncia de assinatura
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eletrénica ou digital no despacho eletrénico ou no documento
entranhado, caso tenha sido inserido.

Tramitacdo e fluxo de

O Software tem que enviar ao autor do processo/dossié notificagdo

260 . N (0]
trabalho por e-mail de cada novo tramite
261 Tramitacgdo e fluxo de | O Software tem que ter capacidade de gerar a guia de tramite para o
trabalho comprovagao de movimentagdo de processos nao digitais.
Tramitacdo e fluxo de | E altamente desejavel que o Software assegure que qualquer
262 ‘. S . AD
trabalho usuario tenha acesso a visualizagdo dos diagramas BPMN
N E altamente desejavel que o Software mantenha versdes dos fluxos
Tramitagdo e fluxo de , -
263 trabalho alterados e estabelecer vinculos entre os documentos ja AD
processados ou em processamento nos fluxos alterados.
N O Software deve assegurar que qualquer modificagdo nos atributos
Tramitagdo e fluxo de g s ,
264 trabalho dos fluxos, como extingdo ou ampliagdo do niumero de pessoas ou AD
extingdo de autorizagdo, leve em conta os documentos vinculados.
N O fluxo de trabalho do Software tem que disponibilizar uma fungao
Tramita¢do e fluxo de . o L
265 trabalho para avisar um participante do fluxo de que um processo/dossié lhe (o]
foi enviado, especificando a agdo necessaria
E altamente desejavel que o fluxo de trabalho do Software permita
o o uso do correio eletrénico, para que um usudrio possa informar a
Tramitagdo e fluxo de . . =
266 trabalho outros usudrios sobre documentos que requeiram sua atengao. AD
Esse requisito requer a integragdo com um sistema de correio
eletrénico existente.
N O recurso de fluxo de trabalho do Software tem que permitir que
Tramitacdo e fluxo de , . -
267 trabalho fluxos de trabalho pré-programados sejam definidos, alterados e (o]
mantidos exclusivamente por usuario autorizado.
268 Tramitac¢do e fluxo de | Um recurso de fluxo de trabalho do Software tem que registrar na o
trabalho trilha de auditoria todas as alteracGes ocorridas neste fluxo
N Um recurso de fluxo de trabalho do Software tem que registrar o
Tramitagdo e fluxo de - - ‘.
269 trabalho tramite de um processo/dossié a fim de que os usuarios possam (0]
conhecer a situagao de cada um no processo
E altamente desejadvel que o Software organize os
processos/dossiés que estejam com determinado usuario, através
de caixas virtuais, organizadas no seguinte formato:
o e caixa de entrada: conterd os processos/dossiés ainda ndo
Tramitagdo e fluxo de . ‘.
270 recebidos pelo usudrio; AD
trabalho . . L .
¢ caixa mesa de trabalho: contera os processos/dossiés recebidos
pelo usuario;
e caixa de saida: conterd os processos/dossiés enviados pelo
usudrio e ainda nao recebidos pelo destinatario.
N O Software tem que garantir que os processos/dossiés enviados
Tramitacdo e fluxo de . que & . ,q P /~
271 trabalho diretamente para um individuo do grupo, ndo possam ser (o}
visualizados por outro individuo, mesmo sendo do mesmo grupo.
— E altamente desejavel que o Software permita que o responsavel
Tramitacdo e fluxo de .. . A L
272 pelo grupo de usuarios consiga redistribuir um processo/dossié a AD

trabalho

outro individuo participante do mesmo grupo.
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Tramitacdo e fluxo de

O Software tem que permitir que o usuario ao efetuar um
determinado tramite, escolha as seguintes opgdes de envio:

273 trabalho e enviar para o responsavel pelo grupo de usuarios; AD

e enviar para todos do grupo de usuarios;

e enviar para um individuo do grupo de usudrios

Um recurso de fluxo de trabalho do Software tem que fornecer um
Tramitagio e fluxo de histdrico de tramite dos processos/dossiés.

274 O histédrico de tramite corresponde a um conjunto de metadados de (o]
trabalho , L .

datas de entrada e saida, nomes de responsaveis, titulo do

documento, providéncias etc.

E altamente desejavel que um recurso de fluxo de trabalho do

N Software possa incluir processamento condicional, isto &, permitir

Tramitacdo e fluxo de .

275 trabalho que um fluxo de trabalho seja suspenso para aguardar a chegada de AD
um documento e prossiga automaticamente quando este for
recebido.

N E altamente desejavel que o Software identifique de forma visual os
Tramitagdo e fluxo de A . .
276 processos/dossiés que estejam com o prazo de determinada AD
trabalho L .
atividade vencido.
Um recurso de fluxo de trabalho do Software tem que fornecer
277 Tramitac¢do e fluxo de | meios de elaboragdo de relatérios completos para permitir que o
trabalho gestores monitorem o tramite dos processos/dossiés e o
desempenho dos participantes.
Um recurso de fluxo de trabalho do Software tem que registrar o
278 Tramitacdo e fluxo de | trdmite de um processo/dossié em seus metadados. Os metadados o
trabalho referentes ao tramite devem registrar data e hora de envio e
recebimento, e a identificacdo do usuario.
Controle de versdes e | Um recurso de fluxo de trabalho do Software tem que ser capaz de
279 do status do registrar o status de transmissdo do documento, ou seja, se é (0]
documento minuta, original ou cépia
Controle de versges e O Software tem que manter o identificador Unico do documento, e
280 do status do . " (0]
controlar as diversas versdes deste documento
documento
Classificagdo da
informacdo quanto ao | O Software tem que implementar a classificacdo de grau de sigilo e

281 grau de sigilo e demais caracteriza¢des de restricdo de acesso de documentos e (0]
restricdo de acesso a processos/dossiés.
informacao sensivel

O Software tem que implementar a identificagdo de restrigdes
Classificagdo da legais de acesso baseando-se nos seguintes atributos de seguranca:
informacdo quantoao | e Tipo de restrigdo legal de acesso;

282 grau de sigilo e e credencial de seguranca do usudrio. (0]
restricdo de acesso a Os tipos de restricdo legal podem ser documentos preparatérios,
informacdo sensivel dados pessoais, sigilo comercial, bancario, industrial, telefonico,

segredo de justica etc
283 Classificagdo da O Software tem que tratar a classificagdo de grau de sigilo o

informacdo quanto ao

baseando-se nos seguintes atributos de seguranga:
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grau de sigilo e
restricdo de acesso a
informagdo sensivel

e grau de sigilo do documento;

e credencial de seguranga do usuario;

e identificagdo da autoridade classificadora.

O grau de sigilo tem que estar associado a credencial de seguranca.
Incluem-se também os documentos recebidos com classificagao de
grau de sigilo.

Classificacao da
informacdo quanto ao

O Software deve permitir a formalizacdo da decisdo de classificacdo
da informagdo em qualquer grau de sigilo, conforme legislacdo
vigente. A titulo de exemplo, o Poder Executivo Federal utiliza o
Termo de Classificagdo de Informacgdo - TCI, conforme estabelecido
no decreto n? 7.724, de 16 de maio de 2012, que registra as
seguintes informagdes:

e cédigo de indexagdo de documento;

e grau de sigilo;

284 grau de sigilo e e categoria na qual se enquadra a informacao;
restricdo de acesso a ¢ tipo de documento;
informacdo sensivel e data da producdo do documento;
¢ indicacdo de dispositivo legal que fundamenta a classificagao;
e razdes da classificagao;
¢ indicagdo do prazo de sigilo, contado em anos, meses ou dias, ou
do evento que defina o seu termo final;
e data da classificacdo; e
e identificacdo da autoridade que classificou a informacdo.
Classificacdo da
informagdo quanto ao -
285 raucde : ilo O Software tem que recusar o acesso de usudrios a documentos que
& - 8 . possuam grau de sigilo superior a sua credencial de seguranca
restricdo de acesso a
informacao sensivel
Classificagdo da . I
. ~ ¢ O Software tem que garantir que documentos sem atribuicdo de
informagdo quanto ao - . e -
. grau de sigilo ou identificacdo de outras restricbes de acesso,
286 grau de sigilo e . . - .
_ . provenientes de fontes externas ao Software, estejam sujeitos as
restricdo de acesso a e .
. ~ , politicas de controle de acesso e de sigilo
informacao sensivel
Classificacdo da
informacdo quantoao | O Software tem que ser capaz de manter a marcagdo de restrigcdo
287 grau de sigilo e de acesso original durante a importagao de documentos a partir de
restricdo de acesso a fontes externas ao Software
informacéao sensivel
Classificagdo da . . = .
. ~ E altamente desejavel que o Software garanta que nao haja
informagdo quanto ao S . ~ L
. ambiguidade na associa¢do entre as marcagdes de grau de sigilo e
288 grau de sigilo e . .
. . outros atributos de seguranca (permissGes) do documento
restricdo de acesso a .
. ~ , importado.
informacao sensivel
Classificacdo da . . . .
. ~ O Software tem que permitir que um dos itens abaixo seja
289 informagdo quanto ao

grau de sigilo e

selecionado durante a configuracdo:
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restricdo de acesso a
informacgao sensivel

e graus de sigilo e restricdes de acesso a serem atribuidos a tipos de
unidade de arquivamento, podendo ser para tipos de documentos
e tipos de processos/dossiés;

e tipos de unidade de arquivamento, podendo ser para tipos de
documentos e tipos de processos/dossiés sem grau de sigilo ou
outras restrigdes de acesso.

Classificacdo da
informacdo quanto ao

Em caso de erro ou reavaliagdo, o administrador autorizado tem
que ser capaz de alterar o grau de sigilo ou outra restricdo de acesso
de todos os documentos arquivisticos de um processo/dossié ou de

290 grau de sigilo e uma classe, numa Unica operacgao. (o]
restricdo de acesso a A informacgao quanto a desclassificagao, reclassificagao, redugao do
informacgao sensivel prazo de sigilo ou alteracdo de restricdo de acesso deverd ser

registrada conforme legislagdo em vigor.
Classificacao da O Software tem que permitir que somente administradores
informacgdo quanto ao | autorizados sejam capazes de realizar as seguintes ag¢oes:

291 grau de sigilo e ® remover ou revogar os atributos de seguranca dos documentos; (0]
restricdo de acesso a e criar, alterar, remover ou revogar as credenciais de seguranca dos
informacdo sensivel usuarios.

e O Software tem que permitir somente ao usudrio autorizado,
Classificacdo da . . - e ~ .
. N mediante confirmacdo, a desclassificacdo, redu¢do do grau de sigilo
informagdo quanto ao ~ .
. ou alteracdo de restricdo de acesso de um documento. A
292 grau de sigilo e ) ~ R e - ~ (o)
. . informagdo quanto a desclassificacdo, reclassificagdao, redugdo do
restricdo de acesso a ., ~ - )
. ~ , prazo de sigilo ou alteracdo de restricdo de acesso devera ser
informagdo sensivel . L .
registrada conforme legislagdo em vigor.
Classificacdo da
informacdo quanto ao | E altamente desejavel que o Software permita o armazenamento

293 grau de sigilo e dos documentos sigilosos em meios fisicos ou légicos distintos dos AD
restricdo de acesso a documentos ndo sigilosos.
informacgdo sensivel

Classificagdo da . . I
. o ¢ O Software tem que impedir que um documento com classificagdo
informagdo quanto ao - e
. de sigilo seja eliminado.
294 grau de sigilo e e n A o
- . Os documentos com classificagdo de sigilo tém que se tornar
restricdo de acesso a . o .
. ~ , ostensivos antes de receberem a destinacdo prevista.
informacao sensivel
Classificagdo da
informacdo quantoao | O Software tem que implementar metadados nos niveis de

295 grau de sigilo e processo/dossié ou documento para controlar o acesso a o
restricdo de acesso a informagdo com restricdo de acesso.
informacéao sensivel

. - O Software tem que estar em conformidade com as normas do ICP-
Assinatura Digital e . . . . . .

296 Eletronica Brasil e seja capaz de garantir a origem e a integridade dos AD

documentos com assinatura digital.

297 Assinatura Digital e E altamente desejavel que o software possua componente para o

Eletronica execugao de assinaturas digitais através do browser.
298 Assinatura Digital e O Software tem que ser capaz de verificar a validade da assinatura o
Eletronica digital no momento da captura do documento.
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Assinatura Digital e

O Software deve possuir suporte a dispositivos criptograficos

299 - o
Eletronica (tokens e smartcards).
300 Assinatura Digital e O Software tem que ser capaz de assinar digitalmente documentos AD
Eletronica individualmente ou em lote
301 Assinatura Digital e O Software tem que permitir a assinatura digital por mais de um AD
Eletronica autor.
. . E altamente desejavel que o Software seja capaz de receber
Assinatura Digital e . . . . -
302 Eletronica atualizagBes tecnoldgicas quanto a plataforma criptografica de AD
assinatura digital
303 Assinatura Digital e E altamente desejavel que o Software seja capaz de permitir que o AD
Eletronica usuario rejeite pedido de assinatura digital de um documento.
E altamente desejavel que o Software tenha a capacidade de gerar
Assinatura Digital e uma “hash” nos documentos assinados digitalmente contendo no
304 . . . e a . AD
Eletrbnica minimo: CPF e identificagdo do autor, data e hora da assinatura, QR
Code e enderego eletronico para validagdo da assinatura digital.
. . O Software deve possibilitar a geragao de assinatura eletronica, sem
Assinatura Digital e . . ~ .
305 Eletronica a necessidade de instalacio de nenhum pluggin, applet ou AD
aplicativo no computador do usuario.
306 Assinatura Digital e O Software tem que ser capaz de assinar eletronicamente AD
Eletrdnica documentos individualmente ou em lote
307 Assinatura Digital e E altamente desejavel que o Software seja capaz de permitir que o AD
Eletronica usuario rejeite pedido de assinatura eletronica de um documento.
E altamente desejavel que o Software tenha a capacidade de gerar
Assinatura Digital e uma “hash” nos documentos assinados digitalmente contendo no
308 . . . e a . AD
Eletrbnica minimo: CPF e identificagdo do autor, data e hora da assinatura, QR
Code e enderego eletronico para validagdo da assinatura digital.
O Software tem que ser capaz de garantir a autoria de um
309 Assinatura Digital e documento que tenha sido autenticado por meio da identificacdo o
Eletrénica do autor apds confirmacgdo de senha, nos documentos produzidos e
mantidos dentro do Software.
. . O Software tem que registrar a identificagdo do autor como
Assinatura Digital e L . i
310 a metadado de autenticagdo do documento apds verificagdo da (o]
Eletrénica -
senha do usuario.
. . E altamente desejavel que o Software faga uso de checksum para
Assinatura Digital e . o . . .
311 a apoiar a verificagdo da integridade do documento que foi AD
Eletronica . . . =
autenticado apés confirmacgao de senha
312 Seguranga e controle O Software tem que exigir que o usudrio esteja devidamente o
de acesso identificado e autenticado antes de iniciar qualquer operacgao
O Software tem que permitir o cadastro de Pessoas Fisicas e
Seguranga e controle L L . ~ .
313 de acesso Juridicas por administradores autorizados, que poderdo assumir os (o]
papéis de usuarios, responsaveis, autores e etc no Software
Seguranga e controle O Software tem que exigir que o usuario esteja vinculado a uma
314 i, o o
de acesso Pessoa (fisica ou juridica) na base de dados
O Software tem que garantir que os valores dos atributos de
Seguranga e controle . L .
315 seguranga e controle de acesso, associados ao usudrio, estejam 0

de acesso

dentro de conjuntos de valores validos
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316

Seguranga e controle
de acesso

E altamente desejavel que o Software sé permita que as credenciais
de autenticagdo s6 devem ser alteradas pelo usuario proprietario
ou pelo administrador, em conformidade com a politica de
seguranca da Contratante.

AD

317

Seguranga e controle
de acesso

Permitir acesso as fungdes do software somente a usudrios
autorizados e sob controle rigoroso da administragdo do sistema, a
fim de proteger a autenticidade dos documentos arquivisticos
digitais

318

Seguranga e controle
de acesso

O Software ndo pode permitir que o usudrio acesse o sistema com
as mesmas credenciais simultaneamente, em dois locais de acesso.

319

Seguranca e controle
de acesso

O Software deve bloquear acesso ao sistema apds 03 (trés)
tentativas com autenticagdo malsucedida

320

Seguranga e controle
de acesso

Se o usuario solicitar o acesso ou pesquisa de um documento
arquivistico, volume ou processo/dossié especifico a que ndo tenha
direito de acesso, é altamente desejavel que o Software fornega
uma das seguintes respostas (estabelecidas durante a
configuragdo):

e mostrar o titulo e os metadados do documento; ou

e demonstrar a existéncia do processo/dossié ou documento, mas
nao o respectivo titulo nem outro metadado; ou

® ndo mostrar qualquer informagdo do documento, nem indicar a
sua existéncia.

AD

321

Seguranca e controle
de acesso

Somente administradores autorizados tém que ser capazes de criar,
alterar, remover ou revogar permissdes associadas a papéis de
usuarios, grupos de usuarios ou usuarios individuais.

322

Seguranga e controle
de acesso

E altamente desejavel que o Software aplique a partir do préximo
acesso do usuario, alteracbes ou revogacdes dos atributos de
seguranca de usuadrios e de documentos digitais.

AD

323

Seguranga e controle
de acesso

E altamente desejavel que o Software ofereca ferramentas de
aumento de produtividade ao administrador, tais como a realizagdo
de operagbes sobre papéis e grupos de usuarios, atribuindo as
permissdes de acesso em lote, para todos os usudrios.

AD

324

Seguranga e controle
de acesso

Quando o Software controlar o acesso por grupos de usuarios,
papéis de usuarios e usudrios individuais, deve obedecer a uma
hierarquia de permissdes preestabelecida na politica de seguranca.
Poderdo compor um grupo de usuarios: unidades administrativas,
comissdes, conselhos ou grupos de trabalho estabelecidos pela
Contratante.

AD

325

O Software tem que aplicar a politica de controle de acesso a
documentos por grupos de usudrios considerando:

e aidentidade do usudrio e sua participacdo em grupos: responsavel
ou membro;

e 0s atributos de seguranca, associados ao documento arquivistico
digital, as classes e/ou aos processos/dossiés.
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Seguranga e controle

O acesso a documentos, a processos/dossiés ou classes, tem que

326 de acesso ser concedido se a permissdo requerida para a operagdo estiver (0]
associada a pelo menos um dos grupos aos quais pertenga o usuario
327 Seguranga e controle O Software tem que permitir que um usudrio perten¢a a mais de um o
de acesso grupo de usuarios.
O Software tem que usar os seguintes atributos do usudrio ao
implementar a politica de controle de acesso aos documentos
328 Seguranga e controle digitais por papéis de usudrios: o
de acesso e identificacdo do usuario;
* papéis associados ao usuario;
® grupos associados ao usuario
O Software tem que usar os seguintes atributos dos documentos
digitais ao implementar a politica de controle de acesso por papéis:
Seguranca e controle . e a ..
329 de acesso ¢ identificagdo do documento digital; (o]
e operagdes permitidas aos varios papéis de usuarios, sobre as
classes ou unidades de arquivamento a que o documento pertence.
O acesso a documentos, processos/dossiés ou classes tem que ser
330 Seguranga e controle concedido somente se a permissdo requerida para a operagao o
de acesso estiver presente em pelo menos um dos papéis e grupos associados
ao usuario.
331 Seguranca e controle O usuario pode possuir mais de um papel do usuario; o
de acesso
332 Seguranga e controle Os administradores autorizados tém que ser capazes de definir os o
de acesso dias e hordrios para acesso ao software, por papel de usudrio
Os administradores autorizados tém que ser capazes de definir
333 Seguranca e controle periodos de bloqueio de acesso ao software de um determinado o
de acesso -
usuario.
334 Seguranga e controle E altamente desejavel que o Software possua funcionalidade para AD
de acesso validar a solicitagdo de cadastro, por usuario externo.
335 Seguranga e controle O Software deve atribuir ao usuario todas as permissdes dos papeis o
de acesso aos quais esta vinculado
O Software tem que usar criptografia no armazenamento, na
Seguranca e controle - - s N
336 de acesso transmissdo e na apresentag¢do de documentos arquivisticos digitais (0]
ao implementar a politica de sigilo.
O Software tem que ser capaz de registrar, na trilha de auditoria,
informacdes acerca das a¢bes a seguir:
e todas as acbes efetuadas em processos/dossiés;
e todas as a¢des efetuadas em documentos;
* todos 0s acessos e tentativas de acesso malsucedidas;
337 Trilhas de auditoria e todas as agdes administrativas sobre os atributos de seguranga; (o]

e todas as a¢Oes administrativas sobre dados de usudrios (cadastro,
ativacdo, bloqueio, atualizacdo de dados e permissdes, troca de
senha etc.);

¢ todos as agdes efetuadas de parametrizacées e configuragdes do
Software;
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O Software tem que registrar, em cada evento auditado,
informagbes sobre a identidade do usudrio, desde que essa

338 Trilhas de auditoria . e . Y L o
identificagdo esteja de acordo com a politica de privacidade da
Contratante e a legislagdo vigente.
E al javel f i

339 Trilhas de auditoria a.ta.mente desejavej que .o So tware permlta. apenas ao AD
administrador e ao auditor a leitura das trilhas de auditoria.
O Software tem que assegurar que as informag¢des da trilha de

. L auditoria estejam disponiveis para inspec¢do, a fim de que uma
340 Trilhas de auditoria ) P P pe¢ N o

ocorréncia especifica possa ser identificada e todas as informagdes
correspondentes sejam claras e compreensiveis.

E altamente desejavel que o Software possua mecanismos para
realizagao de buscas nos eventos das trilhas de auditoria.

341 Trilhas de auditoria Para facilitar a visualizagdo do relatdrio, os resultados podem ser AD
apresentados de modo ordenado, mas essa ordenagdo nao pode
alterar os dados incluidos na trilha.

O Software tem que ser capaz de impedir qualquer modificacdo na

342 Trilhas de auditoria trilha de auditoria.

Somente administradores autorizados tém que ser capazes de
exportar as trilhas de auditoria sem afetar a trilha armazenada, ou
transferir as trilhas de auditoria de um suporte de armazenamento
para outro.

343 Trilhas de auditoria

E altamente desejavel que o Software seja capaz de aplicar um
344 Trilhas de auditoria conjunto de regras na monitoragdo de eventos auditados e, com AD
base nelas, indicar a possivel violagdo da seguranga.

E altamente desejavel que o Software garanta pelo menos as
seguintes regras para monitoracao dos eventos auditados:

e acumulagcdo de um numero predeterminado de tentativas
consecutivas de log in com erro (autenticagdo malsucedida),
345 Trilhas de auditoria conforme especificado pela politica de seguranca; AD
e ocorréncia de vdrios login’s simultaneos do mesmo usudrio em
locais (computadores) diferentes;

* log in do usuario fora do horario autorizado, apés logoff no
periodo normal.

O Software tem que fornecer relatdrios sobre as a¢des que afetam
classes, unidades de arquivamento e documentos, em ordem
cronoldgica e organizados por:

346 Trilhas de auditoria L . . o
¢ documento arquivistico, unidade de arquivamento ou classe;
e usuario;
e tipo de a¢do ou operagdo.
. . Somente administradores autorizados tém que ser capazes de
347 Trilhas de auditoria ) . o . d . P (0]
configurar o conjunto de eventos auditaveis e seus atributos.
N . Possuir interface amigdvel, intuitiva e possuir todas as mensagens e
348 Aplicativo Assinador . g . Ap . &
tela do aplicativo em idioma portugués Brasil
349 Aplicativo Assinador Estar integrado aos demais moédulos do Software; (0]
350 Aplicativo Assinador Ser compativel com os sistemas operacionais iOS e Android; (0]
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351

Aplicativo Assinador

Possuir funcionalidade para assinar documentos eletrénicos com
certificado digital, de acordo com as regras do ICP - Brasil;

AD

352

Aplicativo Assinador

Possuir funcionalidade para assinar documentos eletrénicos com
assinatura eletrénica;

353

Aplicativo Assinador

Possuir funcionalidade para rejeitar solicitagcdo de assinatura digital
e eletronica;

354

Portal de Servicos

O Software devera possuir uma plataforma, no formato de “portal
web”, para que o contribuinte, pessoas fisicas ou juridicas, possam
solicitar servigos a Contratante.

355

Portal de Servicos

O Software tem que permitir que o cidaddo efetue o cadastro no
portal de servigos da Contratante, solicitando autorizacdo de acesso
aos servigos disponiveis.

356

Portal de Servigcos

O Software tem que registrar a solicitagdo de cadastro e permitir a
usudrios autorizados proceder a andlise e autorizagao da solicitagdo
de cadastro de acesso ao portal de servigos da Contratante.

ApOs a autorizagdo, o cidaddo poderd acessar o portal de servigos
através de chave de acesso (login e senha) ou certificado digital.

357

Portal de Servigos

O Software tem que permitir que o cidaddo, apds validagdo do
cadastro tenha permissdo para acessar as seguintes opgdes:

e abrir um processo eletronico;

e consultar a lista de seus processos;

e assinar eletronicamente documentos encaminhados para sua
assinatura;

¢ confirmar autenticidade de documentos assinados;

358

Portal de Servigos

O Software devera notificar o cidaddo por email a cada novo tramite
de seu processo eletronico

359

Portal de Servigos

O Software tem que ser capaz de permitir que o cidaddo interaja
novamente no processo eletrénico, complementado informacgdes
ou anexando documentos, por solicitacgdo se um servidor da
Contratante.

360

Portal de Servicos

E altamente desejavel que o Software permita que os processos
eletrénicos apresentados em uma lista de resultados sejam
selecionados e, em seguida, abertos por meio de um clique ou
toque de tela ou acionamento de tecla

AD

361

Portal de Servigos

E altamente desejavel que o Software permita a visualizacdo do
tramite de um processo no formato de “linha do tempo”, contendo
a atividade, acdo, data e quem realizou a operacgao e o tempo gasto
para a realizagdo do tramite.

AD

362

Portal de Servigos

E altamente desejavel que o Software permita a visualizagdo do
diagrama BPMN em cada registro do tramite de um processo
eletronico.

363

Aplicativo Cidadao

Possuir interface amigdvel, intuitiva e possuir todas as mensagens e
tela do aplicativo em idioma portugués Brasil;

364

Aplicativo Cidadao

Estar integrado aos demais médulos do Software

365

Aplicativo Cidadao

Ser compativel com os sistemas operacionais iOS e Android.

366

Aplicativo Cidadao

Possuir consulta para acesso a Ordem do Dia das Sessdes Plenarias.

Oo|0o(O0| O
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367 Aplicativo Cidadao Possuir consulta para acesso ao Expediente. (o]
368 Aplicativo Cidadso Possuir COI’ISL'J|t'a para ac'esso as Proposi¢cdes por situagdo AD
(aprovadas, rejeitadas, tramitando etc
369 Aplicativo Cidadao Possuir consulta para acesso as Proposigdes por Tema. AD
370 Aplicativo Cidadao Possuir consulta para acesso as Proposi¢des por Autor AD
I fil do Parl P i icipagG
371 Aplicativo Cidadso Cons.u 'Ear perfi doA a.r amentar,lsya ropositura, participagdes em o
comissdes e frequéncia em plenario.
p i funcionali histori —
372 Aplicativo Cidadso ossuir unc.|o~na idade para acessar o histérico de tramitagdo de
cada proposi¢ao consultada.
373 Aplicativo Cidadao Possuir funcionalidade para acessar a integra da proposigao.
. N Possuir funcionalidade para acessar a integra das proposi¢des
374 Aplicativo Cidaddo - P g proposic
acessOrias e seus anexos.
Possuir funcionalidade para acompanhar a tramitacdo de
375 Aplicativo Cidadao determinada proposicdo e receber notificagdo por e-mail a cada (o]
nova tramitagao.
376 Aplicativo Cidadso Pos.suir. funcionalic.jadt.a para que (.).cida.déo possNa se cadastrar no AD
Aplicativo, com a finalidade de solicitar informacao.
P i funcionali  m . logi h
377 Aplicativo Cidadso o§s.U|r.unaonaNlda‘deApara que o .C|.dadao, med.lzfnte. ogin e senha, AD
solicite informagdo a CAmara Municipal de Marilandia
Possuir funcionalidade para que a cada nova tramitagdo de seu
378 Aplicativo Cidadao pedido de informacdo seja enviada notificacdo por e-mail ao o
interessado (cidadao)
379 Aplicativo Cidad3o Poss',uir fun.cionalida~de para que F) cidadao receba a resposta ao seu AD
pedido de informacgédo por e- mail.
P i idada f logi
380 Aplicativo Cidadso osswt recu.rs.o pNara que 9 adada? possa efetuar um elogio, AD
sugestdo, solicitagdo de servigos, denuncia e etc.
Possuir recurso para que o cidaddo acompanhe, mediante login e
h o . inf ~ .
381 Aplicativo Cidadso senha, a tramitacdo dos pedidos de informagdo, e das demais AD

interagOes disponiveis (elogio, sugestdo, solicitacgdo de servigos,
dendncia e etc).
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ANEXO Il - OBJETOS A SEREM LICITADOS

LOTE

ITEM

DESCRICAO

UNIDADE

QUANTIDADE

VALOR

UNITARIO (RS)

VALOR TOTAL
(RS)

SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO ELETRONICO DE PROCESSOS DO PODER LEGISLATIVO

Implantagao: Implantagdo do software de acordo
com os requisitos estabelecidos neste Termo de
Referéncia (Processos Legislativos e
Administrativos)

Unidade

01

35.718,00

35.718,00

Treinamento: Treinamento na operagdo do
software.

Usuarios

12

683,75

8.205,00

Modelagem de Processos: MAPEAMENTO E
CONFIGURACAO DE PROCESSOS
ADMINISTRATIVOS E LEGISLATIVOS DE ACORDO
COM A NOTAGAO BPMN.

Processos

12

2.798,50

33.582,00

Licenga de Uso, Suporte e Hospedagem do
Software: Locagdo de licenga de uso, suporte e
hospedagem mensal do software.

12

6.988,75

83.865,00

APLICATIVO MOBILE

1

Aplicativo Mabile (I0S e Android): Aplicativo da
Producdo Legislativa.

Unidade

01

25.196,25

25.196,25

COMPILACAO DE ATOS NORMATIVOS

Compilagao da Legislagcao Municipal:
Compilagdo dos Atos Normativos existentes
(resolucdes, emenda a Lei organica, decretos
legislativos, etc.).

Atos/Leis

3.000

27,96

83.880,00

Classificagdo tematica de Atos Normativos:
(Compilagdo dos Atos Normativos (resolugdes,
emenda a Lei organica, decretos legislativos,
etc.).

Atos/Leis

3.000

5,03

15.090,00

Compilagao da Legislacao Municipal:
Compilagdo e classificacdo dos Atos Normativos
(resolucdes, emenda a Lei organica, decretos
legislativos, etc.). Durante a Vigéncia do contrato.

Atos/Leis

145

27,96

4.054,20

VALOR GLOBAL (R$)

289.590,45
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ANEXO Il
MINUTA DO CONTRATO ADMINISTRATIVO N2/ANO

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM A CAMARA
MUNICIPAL DE MARILANDIA DO ESTADO DO ESPIRITO
SANTO E A EMPRESA XXX , NA QUALIDADE DE
CONTRATANTE E CONTRATADA, RESPECTIVAMENTE, PARA
O FIM EXPRESSO NAS CLAUSULAS QUE O INTEGRAM.

De um lado, a CAMARA MUNICIPAL DE MARILANDIA DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO, pessoa juridica de
direito publico, com sede na Rua Luis Catelan, n? 230, CEP 29725-000, centro, Marilandia/ES, inscrito no
CNPJ sob o n? 36.348.720/0001-90, doravante denominado CONTRATANTE, neste ato representado por

seu Presidente, o Senhor ........... (estado civil), vereador, inscrito no CPF n? ........... portador da Cédula de
identidade n? ........... residente e domiciliado na Rua ........... ne ... , (bairro), (cidade/UF), CEP 29725-
000, e de outro lado, a empresa .......... pessoa juridica de direito privado, com sede na
Rua/Avenida............ ne ... (bairro), cidade/UF, CEP ........... inscrita no CNPJ sob n? ........... doravante
denominada CONTRATADA, neste ato representado pelo(a) Sr(a). ........... inscrito(a) no CPF n2 ...........
portador(a) do RG n? ........... resolvem firmar este Contrato nos termos do procedimento licitatério do

Pregdo n2/ano para prestagdo de servigos, Processo n2/ano, nos termos da Lei n? 8.666/1993 e Lei n2
10.520/2002, que se regera mediante as cladusulas e condi¢des que subseguem:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO
1.1 Contrata¢do de empresa especializada para prestacdo de servicos de tecnologia da informacao,
através da implantagdo, treinamento, licenca de uso, suporte e hospedagem mensal de uma
solucdo Web (Processo Digital), integracdo dos processos administrativos e legislativos e seus
fluxos, mediante execucdo das atividades e demais caracteristicas e especificacGes técnicas contidas
no presente contrato.
1.2 As especificagdes, lotes e os quantitativos dos produtos constam no Anexo | deste Contrato.

CLAUSULA SEGUNDA — CONDICOES DE EXECUGCAO DO OBJETO
2.1. Os servicos que trata este Termo de Referéncia deverdo ser prestados na sede da Camara
Municipal de Marilandia, situada a Rua Luis Catelan, 230, centro, Marilandia/ES, nos dias e horarios
de funcionamento.

CLAUSULA TERCEIRA — JUSTIFICATIVA
3.1.A contratagdo justifica-se devida necessidade de prover aparato tecnoldgico, tatico e operacional
para profissionalizacdo e eficiéncia da administragao publica.
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3.2.0 objeto pretendido visa ampliar a Transparéncia Ativa e Passiva da Camara Municipal de

Marilandia/ES, permitindo que o cidaddo acompanhe todas as a¢Ges de seus representantes e de

todo o conteudo produzido pelo Legislativo Municipal, através de ferramentas Web.

3.3.0bjetiva a agilidade, seguranca, transparéncia, produtividade e sustentabilidade aos processos

administrativos e legislativos organizacionais e reduz o custo com a quantidade de papel,

impressdo e espaco de armazenamento fisico. Ressaltado, que serd possivel acompanhar e

monitorar os fluxos de trabalho com mobilidade, agilidade, seguranga e autonomia.

3.4.Ademais, tal sistema permitird o controle de acesso de dados, de modo que um documento sé

ficara disponivel para acesso no setor em que for necessaria a sua tramitacdo, de modo a evitar
que dados sensiveis sejam violados, estando em conformidade com a Lei 13.709/2018 (Lei Geral
de Protecdo de Dados).

3.5.Principais vantagens:

3.5.1.
3.5.2.
3.5.3.
3.5.4.
3.5.5.

3.5.6.
3.5.7.

3.5.8.

3.5.9.

3.5.10.
3.5.11.

Eficacia, eficiéncia, economicidade, produtividade, isonomia e padronizacao;
Atender a dispositivos estabelecidos pelos érgdos de controle externo;
Celeridade na tramita¢do de documentos e processos;

Redugdo de custos financeiros e operacionais;

Facilidade e rapidez na localizagdgo de documentos e processos, além do
acompanhamento do tramite destes documentos;

Automatizar as atividades através de fluxo de trabalho mapeado;

Disponibilizar solugdes para o gerenciamento das atividades que automatizem os servigos
por meio de fluxo de trabalho e procedimentos operacionais, gerenciais e estratégicos;
Seguranga e transparéncia nas a¢des de execugao das atividades e aumento do controle
dos processos, evitando perdas, roubo ou extravio, além de controle de proliferacdo e da
publicagdo de arquivos;

Diminuicao considerado de fluxo e deslocamento de servidores e possibilidade de
trabalho remoto, pois permite que os servidores realizem suas atividades, mesmo que
fora da sede da CMM,;

Otimizag¢do de tempo nas atividades desenvolvidas pelos servidores;

Ganhos sociais com a melhoria de servicos prestados, melhorando e simplificando o
atendimento ao cidad3o;

CLAUSULA QUARTA - VINCULACAO
4.1 - O presente termo esta vinculado ao processo n® 756/2023, Pregdo Presencial n2/ano, bem como a

legislacao pertinente a contratos administrativos e a proposta apresentada pela contratada.
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CLAUSULA QUINTA — DA GARANTIA

5.1.0s servicos deverdo ter seu prazo de garantia de acordo os padrdes e prazos atrelados a natureza dos
Servigos.

5.2.Durante o prazo de contatacdo, o suporte técnico e qualquer apresentacao de defeito no software ou
nas etapas de implanta¢do e operagdo, a CONTRATADA tem o prazo de 24 hrs para resolve-los, a
contar da data de notificagdo do problema, sem 6nus pra o CONTRATANTE. Caso ndo consiga, a
Contratada devera apresentar justificativa requerendo um prazo maior para a autoridade
competente, esclarecendo a situacdo. Cabe destacar que, a autoridade competente podera aceitar
ou ndo.

5.3.A CONTRATADA devera oferecer garantia quanto a responsabilidade futura, no que se refere a
prestacdo de servigos.

CLAUSULA SEXTA —-FORMA DE PAGAMENTO

6.1. Os pagamentos serdo efetuados mensalmente mediante a apresentacdo de Nota Fiscal na Camara
Municipal de Mariladndia/ES, sem emendas ou rasuras, bem como os documentos de regularidade fiscal
exigidos pelo art. 29 da Lei n? 8.666/1993 e acompanhada das autoriza¢es devidamente assinadas pelos
Vereadores. As Notas Fiscais, depois de conferidas e visadas, serdo encaminhadas para processamento e
pagamento no prazo de até 20 (vinte) dias corridos, apds a respectiva apresentagao.

6.2. Apds o prazo, a CONTRATANTE pagara multa financeira nos seguintes termos:

VM: VF X 0,33 X ND
100

Onde:

V.M.: Valor da Multa Financeira.

V.F.: Valor da Nota Fiscal referente ao més em atraso.
N.D: Numero de dias em atraso.

6.2. Ocorrendo erros na apresentacdo do(s) documento(s) fiscal(ais) sera solicitada a CONTRATADA
imediata corregdo, ficando estabelecido que o prazo para pagamento somente serd contado a
partir da data da regularizagao;

6.3. A NOTA FISCAL ELETRONICA/NOTA FISCAL deverd conter o mesmo CNPJ e razdo social
apresentados na etapa de CREDENCIAMENTO e acolhidos nos DOCUMENTOS DE HABILITACAO;

6.4. Qualquer alteragdo feita no contrato social, ato constitutivo ou estatuto que modifique as
informacdes registradas no certame, devera ser comunicado a CMM, mediante documentacao
propria, para apreciacdo da autoridade competente;

6.5. Para a efetivagdo do pagamento a CONTRATADA deverd manter as mesmas condigdes previstas
no edital no que concerne a proposta de preco e a habilitacao;
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6.6. No texto da NOTA FISCAL ELETRONICA/NOTA FISCAL deverdo constar, obrigatoriamente, o
numero da Licitacdo, o numero da Ata de Registro de Precos ou n? do Contrato of(s)
objeto(s)/Servico(s), os valores unitdrios e totais, n2 do empenho e conta bancaria para
pagamento;

6.7. O pagamento referente ao valor da NOTA FISCAL sera feito por Depdsito Bancario ou Cheque;

CLAUSULA SETIMA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA

7.1. Os recursos destinados a execucdo deste objeto correrdo a conta da dotagdo sob a rubrica:
1000 -CAMARA MUNICIPAL DE MARILANDIA
100001.0103100014.001 — MANUTENCAO DAS ATIVIDADES INTERNAS DO PODER LEGISLATIVO
33904000000 — SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO E COMUNICAGAO — PESSOA JURIDICA.
Ficha: 05

CLAUSULA OITAVA — DAS RESPONSABILIDADES DAS PARTES

DA CONTRATADA

8.1. Prestar os servigos e cumprir integralmente as obriga¢des relacionadas com a contratagao,
descritas no Termo de Referéncia;

8.2. Comunicar a CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade de carater urgente e prestar os
esclarecimentos julgados necessarios;

8.3. Apresentar os documentos de cobranga, inclusive, nota(s) fiscal(is) com a descricdo completa dos
servicos, juntamente com os documentos de regularidade fiscal exigidos pelo art. 29 da Lei n? 8.666/1993
e a declaragdo de adimplemento de encargos;

8.4. Manter sigilo de informagcGes as quais porventura venha a ter acesso, que se refiram a
Administracdo Publica ou qualquer outra que, pela sua natureza, ndao devam ser divulgadas. Em caso de
descumprimento do sigilo de informagdes, a Administracdo procedera a analise e as agbes cabiveis, sem
prejuizo das sancdes nas esferas penal e civil;

8.5. Manter, durante toda a execu¢do contratual, compatibilidade com as obriga¢des assumidas,
conforme disp&e o inciso XllI, do artigo 55, da Lei n2 8.666/1993;

8.6. Responsabilizar-se integralmente pelos servigos contratados, assim como pelas despesas diretas e
indiretas relacionadas com a contratagao, nos termos da legislagdo vigente;

8.7. Designar um preposto, aceito pela Administracao, para representa-la na execugao do contrato,
informando nome completo, CPF, e-mail e telefone de contato e substituto em suas auséncias

8.8. Executar todos os servigos de acordo com as condi¢des e prazos propostos neste Termo de
Referéncia;

8.9. Confirmar o recebimento da Ordem de Fornecimento e da Nota de Empenho;

8.10. Prestar todos os esclarecimentos solicitados pelo CONTRATANTE, atendendo prontamente a
todas as reclamacdes;
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8.11. Observar as prescricOes relativas as leis trabalhistas, previdencidrias, fiscais, seguros e quaisquer
outras ndo mencionadas, bem como pagamento de todo e qualquer tributo que seja devido em
decorréncia direta da contratacao, isentando o CONTRATANTE de qualquer responsabilidade;

8.12. Utilizar somente pessoal qualificado e em nimero suficiente a execucdo de todos os servicos,
assumindo pela e exclusiva responsabilidade por sua contratacdo, pelos contratos de trabalhos
celebrados pelos seus empregados e respectivos encargos decorrentes, incluindo pagamento de seus
saldrios e beneficios, tributos e contribuicdes correlatas, alimentacdo transporte, e indenizacdes,
eximindo o contratante de qualquer responsabilidade, a qualquer tempo, e assumindo integral
responsabilidade por qualquer reclamacao trabalhista que vier a ser ajuizada em virtude da contratagao;
8.13. Executar diretamente o servico contratado. Ndo serdo admitidas alegacdes ou transferéncia de
responsabilidades para terceiros ou subcontratagdes NAO autorizadas pela CONTRATANTE.

8.14. Responsabilizar-se pelo objeto deste Termo, respondendo civil e criminalmente por todos os
danos, perdas e prejuizos que, por dolo ou culpa sua, de seus empregados, prepostos ou terceiros, no
exercicio de suas atividades vierem a direta ou indiretamente, causar ou provocar ao CONTRATANTE e a
terceiros, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento pelo
orgdo interessado.

8.15. Executar fielmente o objeto do contrato dentro do melhor padrao de qualidade, de forma que os
servigos a serem executados mantenham todas as especifica¢des e qualidade exigidas, cumprindo todos
os prazos estipulados neste Termo e no Contrato.

8.16.  Corrigir e/ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, os servicos fornecidos em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugao, no prazo assinado pelo fiscal do
contrato, sem 6nus para a Cdmara Municipal de Marilandia/ES.

8.17. Relatar a fiscalizagdo do contrato toda e qualquer irregularidade observada quanto a execugdo
dos servi¢os objeto da contratagao e prestar os esclarecimentos solicitados.

8.18. Acatar todas as orientagGes do Contratante, sujeitando-se a mais ampla e irrestrita fiscalizacdo,
prestando todos os esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamacgées formuladas.

8.19. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, em observancia as normas
legais e regulamentares aplicaveis e, inclusive, as recomendagdes aceitas pela boa técnica.

8.20. Indicar preposto, aceito pela Administracdo do Contratante, para representa-la na entrega dos
servigos.

8.21. Implantar, adequadamente, a supervisdo permanente dos servi¢os, de forma a se obter uma
operagdo correta e eficaz.

8.22. Anexar cdpia, ao faturamento, durante todo o periodo de execug¢do dos servigos contratados, das
condicgOes de regularidade junto ao FGTS, INSS e Fazenda Federal, Estadual e Municipal, apresentando os
respectivos originais dos comprovantes sempre que exigidos.
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8.23. Aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem na
prestacdo dos servicos objeto da licitacdo, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do
contrato.

8.24. Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdenciarios e obrigacdes sociais previstos
na legislagdo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los na época prdpria, vez que os seus
empregados ndo manterdo nenhum vinculo empregaticio com a Contratante.

8.25. Responsabilizar-se por todos os tributos, contribuicdes fiscais e para fiscais que incidam ou
venham a incidir, direta e indiretamente, sobre os servicos prestados.

8.26. Manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas,
todas as condi¢des que culminaram em sua habilitacdo e qualificacdo na fase da licitacao, sob pena de
rescisdo contratual.

8.27. Responsabilizar-se por todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas na legislacdo especifica
de acidentes do trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus empregados no
desempenho dos servicos ou em conexdo com eles, ainda que acontecido em dependéncia do
CONTRATANTE.

8.28. Cumprir o cronograma de instalagdo, implantagdo e treinamento da Gestdo Eletronica de
Processos e Documentos, conforme as etapas relacionadas no objeto especificado, no prazo estabelecido
de acordo com o cronograma que sera definido apds a vencedora ser declarada.

8.29. Acompanhar os testes de pleno funcionamento com os técnicos da contratante.

8.30. Executar a migragdo das informacbGes e o aproveitamento, pelos mddulos aplicativos ora
contratados, de dados histdricos e cadastrais informatizados da Contratante, até a implanta¢do da Gestdo
Eletrénica de Processos e Documentos, disponibilizados pela contratante, na forma acordada com esta,
em meio eletronico.

8.31. Solicitar junto a contratante, por escrito, a prorroga¢do do prazo determinado para cada etapa
prevista, caso ocorram atrasos causados por motivos atribuiveis a contratante.

8.32. Garantir que o sistema e suas respectivas atualizacdes entregues e instaladas, desempenhem
todas as fungdes e especificagdes previstas no termo de referéncia.

8.33. Manter sob absoluto sigilo, todas as informag¢des que lhe forem transmitidas, pela Contratante,
em razao da execuc¢ao do objeto do presente contrato, protegendo-as contra a divulgacao a terceiros, ou
a seus prestadores de servigos, que no desenvolvimento de suas atividades tenham necessidade de
conhecé-las, instruindo devidamente as pessoas responsdveis pelo tratamento de tais informacdes a
protegé-las e manter a confidencialidade das mesmas e atendendo a todos requisitos da Lei 13.709/2018
(Lei Geral de Protegdo de Dados).

8.34. Manter a regularidade e a integridade do sistema informatizado, seu sistema gerenciador de
banco de dados, informacéGes e “softwares” aplicativos basicos.

8.35. Promover o treinamento e a capacitacdo dos funcionarios e ou servidores da contratante, em
local a ser definidos pela contratante.
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8.36. Atender as solicitacdes de esclarecimento de duvidas e solu¢do de problemas da contratante.
8.37. A contratada prestard todo e qualquer suporte a contratante, no sentido de solucionar
pendéncias relativas a contratacdo do software Gestdo Eletronica de Processos e Documentos, junto aos
drgdos publicos municipais, estaduais, federais ou privados, caso isto seja necessario.

8.38. Permitir e facilitar, a qualquer tempo, a fiscalizacdo dos servicos contratados, colocando a
disposicdo da Administragdo, sempre que for solicitado, o encarregado geral, facultando o livre acesso
aos registros e documentos pertinentes, sem que esta fiscalizacdo importe, a qualquer titulo, em
responsabilidade por parte do CONTRATANTE;

8.39. Devera manifestar, por escrito, seu compromisso de manutencgao de sigilo, quanto a informacgGes
ou caracteristicas técnicas de aplicacdes do material da administracdo da Contratante, a qual vier a obter
acesso, em razdo de sua atuacao.

8.40. A contratada obriga-se a cumprir fielmente o estipulado neste instrumento e na sua proposta, e
em especial:

8.41. Cumprir os prazos estipulados e demais obrigacdes constantes deste termo de referéncia;

8.42.  Substituir, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, o software nado aceito(s) pelo Contratante, por
apresentar defeitos ou ndo atender as especificagdes exigidas;

8.43. Atender prontamente a quaisquer reclamacdes;

8.44. Esclarecer duvidas de carater geral ou especifico quanto a utilizagdo dos softwares, feitas em dias
Uteis e no hordrio comercial;

8.45. Executar os servicos, verificacdes técnicas e reparos por meio de técnicos comprovadamente
especializados, responsabilizando-se pela atuagao.

8.46. A contratada ndo podera caucionar nem utilizar o contrato para qualquer operac¢ao financeira,
sob pena de rescisdo contratual.

8.47. A contratadaresponsabilizar-se-3, independentemente de fiscalizagdo ou acompanhamento pelo
Contratante, pelos prejuizos de qualquer natureza causados ao patriménio do contratante ou de
terceiros, originados direta ou indiretamente da execu¢ao do objeto deste Contrato, decorrentes de dolo
ou culpa de seus empregados, prepostos ou representantes, ficando obrigada a promover o
ressarcimento a pregos atualizados dentro do prazo de 30 (trinta) dias, contados a partir da comprovagdo
de sua responsabilidade, ndo o cumprindo, legitimara o desconto do valor respectivo dos créditos a que
porventura faga jus.

8.48. Se durante o treinamento, for verificado o aproveitamento insatisfatério de qualquer dos
funcionarios da Comissdo de Processos Digitais ou prepostos da CONTRATANTE para o manuseio e
operacgdo dos sistemas, tal fato serd comunicado a CONTRATANTE que devera providenciar a substituicdo
do funcionario/preposto, no prazo maximo de 48h (quarenta e oito horas) da respectiva comunicagao,
sendo um novo treinamento executado por parte da contratada para esse novo funcionario sem 6nus a
contratante;
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8.49. Constatando-se que o aproveitamento insatisfatério dos funciondrios ou prepostos da
CONTRATANTE decorre de inaptidao do treinador designado pela CONTRATADA, esta deverd promover a
sua substituicdo no prazo maximo de 48h (quarenta e oito horas), reiniciando-se o treinamento com
observancia da carga horaria minima, sem qualquer 6nus adicional ao CONTRATANTE;

8.50. A contratada arcard com todos os encargos diretos e indiretos que incidirem sobre esta
contratacdo, inclusive os trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais resultantes da execugdo do
contrato.

8.51. A contratada deverd comunicar imediatamente, por intermédio do gestor do contrato, toda e
qualquer irregularidade ou dificuldade que impossibilite a execucdo do contrato.

8.52. A CONTRATANTE deverd entregar acesso ao banco de dados sempre que for solicitada. Seja esse
acesso a views do SGBD para alimentacdo de outros sistemas, seja para integracdo. Qualquer alteracado
no SGBD que impacte tais integracdes a CONTRATADA devera ser comunicada imediatamente;

8.53.  Produzir copias diarias (backup) dos dados nos Sistemas objeto deste contrato, para evitar
transtornos como perdas de dados ocasionadas por falta de energia, problemas de hardware, operacgado
indevida ou n3o autorizada, invasdo de softwares externos (tais como o virus). A CONTRATANTE ndo se
responsabiliza pelo contetdo das informagGes contidas no(s) banco(s) de dados do software, sendo este
de inteira responsabilidade da CONTRATADA.

DA CONTRATANTE

8.54. Designar servidores responsaveis pelo acompanhamento e fiscalizagao dos servicos prestados;

8.55. Comunicar a CONTRATADA toda e qualquer ocorréncia relacionada com a execugdo do servigo;
8.56. Efetuar o pagamento de acordo com a efetiva entrega e aceite do servico, sendo expressamente
vedado o pagamento antecipado;

8.57. Proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa desempenhar seus servigos
dentro das normas estabelecidas neste Termo;

8.58. Prestar a Contratada toda e qualquer informagdo por esta solicitada, necessaria a perfeita
execuc¢do do contrato;

8.59. Seri instituida uma comissdo especial de até 3 servidores, que ndo facam parte da CPL e sejam
diferentes do fiscal deste contato, que sera responsavel pela comunicagao com a CONTRATADA no sentido
de direcionar e realizar as adaptag¢des administrativas das rotinas implantadas, como por exemplo: propor
regulamentacdes, atos normativos, fluxogramas e demais atos necessdrios para a execucdo do contrato.
8.60. Atestar e receber os servigos efetivamente executados, de acordo com as cldusulas do Contrato;
8.61. Cumprir e fazer cumprir todas as disposi¢cdes contidas neste Termo de Referéncia.

8.62. Acompanhar, orientar e fiscalizar, diretamente, os servicos prestados pela CONTRATADA,
exigindo o fiel cumprimento dos servicos contratados, competindo-lhe adotar todas as providéncias neste
sentido;

8.63. Supervisionar e avaliar os servicos prestados pela CONTRATADA, com vistas a afericdo da
eficiéncia dos resultados das a¢oes;

Rua Luis Catelan, 230 - Telefone: (27) 3724-1177 / 3724-1950
CEP 29725-000 Mcrrilandia/ES - http://www.marilandia.es.leg.bor
Pagina 97 de 113



http://www.marilandia.es.leg.br/

- )
%, S
* tgasv®

CAMARA MUNICIPAL DE MARILANDIA

ESTADO DO ESPIRITO SANTO
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO

8.64. Notificar a CONTRATADA, por escrito, da ocorréncia de quaisquer imperfeicdes ou irregularidades
na execucdo dos servicos contratados, fixando prazo para sua corregao;

8.65. A CONTRATANTE compromete-se a usar o Software somente dentro das normas e condi¢Ges
estabelecidas neste Contrato e durante a vigéncia do mesmo.

8.66. Rejeitar, no todo ou em parte, o objeto contratado, sem 6nus para o Camara Municipal de
Marilandia, os servicos executados em desacordo com as especificacdes estabelecidas neste Termo de
Referéncia.

8.67. Receber e atestar os documentos das despesas, quando comprovado a execuc¢do dos servigos de
forma correta, conforme consta deste Termo.

8.68. Providenciar o pagamento nos prazos e na forma estipulados no contrato.

8.69. Obriga-se a CONTRATANTE, a ndo entregar o Software nem permitir seu uso por terceiros,
resguardando, da mesma forma, manuais, instrucdes e outros materiais licenciados, mantendo-os no uso
restrito de seus agentes e prepostos, sendo-lhe vedado copiar, alterar, ceder, sublicenciar, vender, dar
em locacdo ou em garantia, doar, alienar de qualquer forma, transferir, total ou parcialmente, sob
quaisquer modalidades, onerosas ou gratuitas, provisérias ou permanentes, o Software objeto do
presente contrato. De igual forma |he é vedado modificar as caracteristicas dos programas, mdédulos de
programas ou rotinas do Software, amplid-los, alterd-los de qualquer forma, sem a prévia, expressa,
especifica e autorizada anuéncia da CONTRATADA, sendo certo que quaisquer altera¢des, a qualquer
tempo, porinteresse da CONTRATANTE, que deve ser efetuada, s6 podera ser operada pela CONTRATADA
Ou pessoa expressamente autorizada pela mesma.

8.70. Disponibilizar um meio de acesso a rede mundial de computadores "INTERNET" (Acesso Discado,
Link Discado, via radio, etc.), ou seja, um computador munido de hardwares para o meio de acesso com
a internet e softwares de comunicagdo sugeridos pela CONTRATADA. Nos casos onde houver filtros de
pacotes (FIREWALL) a CONTRATADA devera deter condigGes técnicas e legais para possiveis alteragdes
nos filtros, mantendo, assim, permanentes condi¢Ges de uso, com vistas a dar maior agilidade, eficiéncia
e seguranca a prestacdo do servico (SUPORTE TECNICO/ MANUTENCAO/ ATUALIZACAO).

8.71. A CONTRATANTE obriga-se a disponibilizar equipamento/plataforma de hardware de origem
idénea que possibilite a instalagdo\manutencdo de forma remota dos Softwares objetos do presente
contrato, bem como manté-los atualizados, de forma a possibilitar a instalacdo de novas versdes dos
Softwares langadas.

8.72. A CONTRATANTE serd responsavel pela protecao dos “softwares”, bem como das ferramentas a
ela cedidos, contra o uso ou o acesso indevido, e se obrigard a utilizd-los exclusivamente na vigéncia
contratual e em conformidade com as condi¢Ges estabelecidas pelo outorgante das licencas.

8.73. Ndo utilizar o sistema informatizado de gestdo publica em evidéncia, em quaisquer eventos,
promocgdes ou publicagdes, sem o conhecimento e autorizacdo prévia e por escrito da contratada.
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8.74. POr a disposicdo da contratada, na forma acordada com esta, em meio eletrénico, os dados
histdricos e cadastrais informatizados, até aimplantacdo do sistema informatizado de gestdo publica, para
conversdo e aproveitamento pelos mddulos aplicativos ora contratados.

8.75. Formar as equipes para atuarem com os consultores da contratada no processo de implantacao,
preferencialmente em tempo integral.

8.76. Estabelecer orientacGes e determinagGes adequadas junto a seus funcionarios e ou servidores ou
pessoas as quais venha a ser facilitado o acesso, no sentido de que os materiais e dados do sistema
informatizado de gestdo publica sejam corretamente manuseados, de modo a nao violar qualquer dos
compromissos aqui estabelecidos relativos ao uso, protecdo e seguranca de todo o sistema. No caso de
alguma violagdo se consumar contra a sua vontade e sem seu conhecimento prévio, a contratante dara
conhecimento dos fatos a contratada, além de empreender as a¢des necessarias no sentido de sustar ou
anular a situagao de violagao.

8.77. Informar e manter atualizado junto a contratada nome e telefone do gestor do contrato e seu
substituto.

8.78. A CONTRATANTE deverd comunicar a CONTRATADA a alteragdo nas legisla¢cdes federal, estadual
e municipal, encaminhando o diploma legal anterior e o novo, informando a data de sua publicagdo e o
inicio de sua vigéncia. A CONTRATADA de posse dessas informacgOes fard uma analise técnica e
apresentara uma estimativa do esforco e prazo para a entrega da versdo do software adequada a
alteragdo, sempre respeitando sua metodologia de desenvolvimento. A CONTRATANTE se compromete,
ainda, a atuar como interlocutora da CONTRATADA, quando necessario, junto aos orgdos regulador-
fiscalizadores, para dirimir ddvidas técnicas e/ou pedidos de esclarecimentos.

CLAUSULA NONA - DA FISCALIZACAO

9.1. A Camara Municipal de Marilandia designara servidor para efetuar a fiscalizacdo da execugdo
contratual, nomeado através de Portaria expedida pelo Presidente da Camara Municipal.

9.2. O representante da Administracdo responsavel pela fiscalizacdo do contrato devera manter registro
proprio de todas as ocorréncias relacionadas com a execugdo do Contrato, detalhando as datas e
servidores envolvidos, se for o caso, a fim de acompanhar a efetiva presta¢do dos servigos.

9.3. As decisOes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do fiscal deverdo ser solicitadas a seus
superiores em tempo habil para a ado¢do das medidas convenientes;

9.4. Afiscalizacdo sera exercida no interesse exclusivo da Camara Municipal de Marilandia/ES e ndo exclui
nem reduz a responsabilidade da Contratada por qualquer irregularidade.

CLAUSULA DECIMA - DAS PENALIDADES
10.1.A CONTRATADA devera observar rigorosamente as condi¢Oes estabelecidas para a entrega dos
servicos, sujeitando-se (nos casos de retardamento, de falha na execugdo do contrato, inexecuc¢do
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parcial ou de inexecucdo total do objeto) as penalidades constantes no art. 72 da Lei n® 10.520/2002
e nos artigos 86 e 87 da Lei n2 8.666/1993, a saber:

10.1.1. ADVERTENCIA, nos casos de pequenos descumprimentos do Termo de Referéncia, que ndo
gerem prejuizo para a Cdmara Municipal de Marilandia/ES;

10.1.2. Multa de 2% (dois por cento), ao dia, incidente sobre o valor global da contratagdo, nos casos de
nao fornecimento do servico na data e hora descrita na Ordem de Servigo, limitado a 10% (dez
por cento) caso haja interesse da Camara Municipal de Marilandia/ES em receber a prestacdo de
servigo fora do prazo.

10.1.2.1. O valor da multa podera ser descontado das faturas devidas a CONTRATADA

10.1.2.2. Esgotados os meios administrativos para cobranca do valor devido pela CONTRATADA a
Camara Municipal de Marilandia/ES, o débito serd encaminhado para inscricdo em divida ativa.

10.1.2.3. O contrato, sem prejuizo das multas e demais cominacdes legais previstas no contrato,
podera ser rescindido unilateralmente, por ato formal da Administracdo, nos casos enumerados
no art. 78, inciso | a Xl e XVII, da Lei n2 8.666/93.

10.1.2.4. A multa pode ser aplicada isoladamente ou juntamente com as penalidades definidas nos
itens abaixo.

10.1.3. SUSPENSAO TEMPORARIA DE LICITAR e impedimento de contratar com a CAmara Municipal de
Marilandia/ES por um periodo de até 2 (dois) anos, nos casos de recusa quanto a assinatura do
instrumento contratual, fornecimento de produtos ou prestacao dos servigos;

10.1.4. DECLARACAO DE INIDONEIDADE para licitar ou contratar com a Administrac3o Publica, nos casos
de pratica de atos ilicitos, incluindo os atos que visam frustrar os objetivos da licitagdo ou
contratagdo, tais como conluio, fraude, adulteragdo de documentos ou emissdo de declaragdo
falsa.

10.1.5. IMPEDIMENTO de licitar e contratar com a Camara Municipal de Marildndia/ES, ou nos sistemas
de cadastramento de fornecedores a que se refere o inciso XIV do art. 42 da Lei n? 10.520/2002,
pelo prazo de até cinco anos.

10.1.6. Da aplicagdo de penalidades cabera recurso, conforme disposto no art. 109 da Lei n2 8.666/1993;
13.3 - As san¢bGes administrativas somente serdo aplicadas pela Camara Municipal de
Marilandia/ES apds a devida notificagdo e o transcurso do prazo estabelecido para a defesa
prévia;

10.1.7. A notificacdo deverd ocorrer pessoalmente ou por correspondéncia com aviso de recebimento,
onde serd indicada a conduta considerada irregular, a motivacdo e a espécie de sancdo
administrativa que se pretende aplicar, o prazo e o local de entrega das razoes de defesa;

10.1.8. O prazo para apresentacdo de defesa prévia sera de 05 (cinco) dias Uteis a contar da intimacdo,
onde devera ser observada a regra de contagem de prazo estabelecida no art. 110 da Lei n?
8.666/1993;
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA VIGENCIA
11.1. Este Contrato terd vigéncia de 12 (doze) meses a partir de sua assinatura.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO REAJUSTE E DO REEQUILIBRIO DA EQUACAO ECONOMICO-
FINANCEIRA

12.1. Os pregos deverado ser expressos em reais e inclusos todos os tributos e, ou encargos sociais,
sendo esses fixos e irreajustaveis durante a execucdo do contrato, fica ressalvada, no entanto, a
possibilidade de alteracdo dos precos, caso ocorra o desequilibrio econémico financeiro do
contrato, conforme disposto no Art. 65, Inciso Il, alinea "d" da Lei 8.666/93.

12.2. O reajuste do preco contratado, apds o prazo estipulado de vigéncia do Contrato, sera
equivalente a variac3o percentual do IGP — DI/FGV — indice de preco — Disponibilidade Interna da
Fundacdo Getulio Vargas, dos ultimos 12 (doze) meses.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DISPOSIC@ES GERAIS

13.1. Quaisquer informacbes ou duvidas de ordem técnica, bem como aquelas decorrentes de
interpretacdo do edital, deverdo ser solicitadas por escrito, a Cdmara Municipal de Marilandia, no horario
de atendimento, segunda a quinta: 11h as 17h e sexta: 08h as 14h, preferencialmente, com antecedéncia
minima de 03 (trés) dias da data marcada para o recebimento dos envelopes.

13.2. Os questionamentos recebidos e as respectivas respostas em relagdo ao presente pregdo encontrar-
se-3o a disposicdo de todos os interessados no municipio, setor de licitacGes.

13.3 Ocorrendo decretagdo de feriado ou qualquer fato superveniente que impeca a realizagao de ato de
certame na data marcada, a data constante desse edital sera transferida, automaticamente, para o
primeiro dia util ou de expediente normal subsequente ao ora fixado.

13.4 Para agilizar os trabalhos, solicita-se que as licitantes fagam constar na documentag¢do o seu
endereco, e-mail e os numeros de fax e telefone.

13.5. A proponente que vier a ser contratada ficara obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢Ges contratuais,
os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, por conveniéncia da Administra¢do, dentro do
limite permitido pelo artigo 65, § 19, da Lei n® 8.666/93, sobre o valor inicial contratado.

13.6. Apds a apresentacdo da proposta, ndo cabera desisténcia, salvo por motivo justo decorrente de fato
superveniente e aceito pelo pregoeiro.

13.7. A Administracdo podera revogar a licitacdo por razdes de interesse publico, devendo anula-la por
ilegalidade, em despacho fundamentado, sem a obrigacdo de indenizar (art. 49 da lei Federal n? 8.666/93
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E, por estarem assim justos e acordados, firmam o presente, e juntamente com duas
testemunhas, em quatro vias de igual teor e forma, sem emendas ou rasuras, para que produzam o seus
juridicos e legais efeitos.

Marilandia/ES, (data)

CAMARA MUNICIPAL DE MARILANDIA/ES
Contratante

CONTRATADA
Fornecedor

TESTEMUNHAS
1.
2.
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ANEXO | DO CONTRATO ADMINISTRATIVO N2/ano

VALOR VALOR

LOTE | ITEM DESCRICAO UNIDADE | QUANTIDADE UNITARIO | TOTAL
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DECLARACAO QUE NAO EMPREGA MENOR
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Referéncia: Edital de Pregdo Presencial N2 xxx / ano

......................................... , inscrito no CNPJ / MF nQ........................., por intermédio de seu representante
legal 0(a) Sr(@)...cccoeceeerveceveenreenenen. portador(a) da Carteira de ldentidade nQ.......ccceeeeveeeveenenn. e do
CPFeeeeeceeeeeeereeveene , DECLARA, para fins do disposto no inciso V do art. 27 da Lei n2 8.666, de 21 de

junho de 1.993, acrescido pela Lei n? 9.854, de 27 de outubro de 1999, que ndo emprega menor de
dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de dezesseis em
gualquer trabalho, salvo na condicdo de aprendiz a partir dos 14 anos.

Por ser expressao da verdade, firmo a presente.

Local, (data)

REPRESENTANTE LEGAL
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MODELO DE CREDENCIAMENTO
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Por meio do presente, credenciamos o Sr , portador da cédula

de identidade n® e do CPF n® , a participar da licitacdo instaurada pela
Camara Municipal de Marildndia, na modalidade de Pregdo, sob o nimero xxx/ano, na qualidade de
REPRESENTANTE LEGAL, outorgando-lhe plenos poderes para pronunciar-se em nome da empresa
, CNPJ/ MF n2 , bem como formular
propostas e participar de todos os demais atos inerentes ao certame.

(local),eeecveeeceereneen. de.............d€u.ucunne.

Assinatura do representante legal da empresa
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ANEXOV
DECLARACAO DE ENQUADRAMENTO COMO BENEFICIARIA DA LEI
COMPLEMENTAR N¢2. 123 DE 2006

A empresa , inscrita no CNPJ n¢ , por intermédio de seu
representante legal, o (a) Sr. (a) , portador(a) as Carteira de Identidade
ne e do CPF n@ , € do seu contador, o (a) Sr. (a) ,

portador do CRC n2 , DECLARA, para fins de participacdo na Licitacdo, Pregdo Presencial N2
xxx/ano, sob as san¢des administrativas cabiveis e sob as penas das lei, que esta empresa, na presente
data, é beneficiaria da Lei Complementar n2 123, de 14/12/2006.

Declara ainda que a empresa esteja excluida das vedagdes constantes do pardgrafo 42 do artigo 32 da
Lei Complementar n? 123, de 14 de dezembro de 2006.

Local, (data)

REPRESENTANTE LEGAL

CONTADOR

Obs: Esta declaragao devera ser entregue, apds a abertura da Sessdo, antes e separadamente dos
envelopes (Documentagdo e Proposta) exigidos nesta licitagcdo, pelas empresas que pretenderem
participar desta licitacdo, nos termos da Lei Complementar n2 123/2006.
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ANEXO VI
DECLARAGAO DE QUE CUMPRE OS REQUISITOS DO EDITAL
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A empresa , inscrita no CNPJ/MF n¢ , sediada em , por
intermédio de seu representante legal o (a) Sr , portador (a) da Carteira de Identidade
N e do CPF n2.................. , DECLARA, sob penas da Lei que: Cumpre todos os requisitos de

habilitacdo exigidos no Edital do Pregdo Presencial N2 xxx/ano, quanto As condi¢des de qualificacdo
juridica, de Regularidade fiscal, e econdmico-financeira, bem como de que esta ciente e concorda com
o disposto em Edital em referéncia.

Local, (data)

REPRESENTANTE LEGAL

(ESSA DECLARAGAO DEVE SER ENTREGUE DIRETAMENTE AO PREGOEIRO NA OCASIAO DA ABERTURA
DA SESSAO DO PREGAO)
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CAMARA MUNICIPAL DE MARILANDIA

ESTADO DO ESPIRITO SANTO
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO

ANEXO VII
DECLARACAO DE IDONEIDADE DA EMPRESA

AO
0,
“»

A Comiss3o de Licitacdo Permanente.

A empresa...eceeneenes , inscrita no CNP sob ne..... , estabelecida no
eNndereco......eveveereervenennnn , através de seu representante legal, DECLARA, sob penas da Lei, que nao
foi declarada inidonea para licitar e contratar com a Administragado Publica.

Por ser expressdo da verdade, firmo o presente.

Local, (data)

REPRESENTANTE LEGAL
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CAMARA MUNICIPAL DE MARILANDIA
ESTADO DO ESPIRITO SANTO
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO
ANEXO VIII

MODELO DE DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE VINCULO

A Empresa........cceeueene. , CNPJ Ne......... , situada na Rua ......cceeerveuen. , N2, , ha cidade
o [T , heste ato representado por seu titular Sr. (3)......ccccevveueneeee. ,(nacionalidade), (estado civil),

portador da Carteira de Identidade ne...........ccceeuenee., CPF N9eiiniicnninnnen , declara que ndo possui em

seu quadro societario, servidor publico da ativa, ou empregado de empresa publica ou de sociedade
de economia mista do Municipio de Marilandia — ES.

Local, (data)

REPRESENTANTE LEGAL
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CAMARA MUNICIPAL DE MARILANDIA

ESTADO DO ESPIRITO SANTO
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO

ANEXO IX
DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE FATO IMPEDITIVO

A Empresa........cceeunene. , CNPJ Ne.......... , situada na Rua ......cceeverveuen. , N2 , na cidade
o [T , heste ato representado por seu titular Sr. (a).......ccccvveveneeee. , (nacionalidade), (estado civil),
portador da Carteira de Identidade n9..........ccccceueeo.., CPF N2 , declara, sob as penas da lei,

gue até a presente data inexistem fatos supervenientes impeditivos para sua habilitacdo no presente
processo licitatdrio, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.

Local, (data)

REPRESENTANTE LEGAL

Rua Luis Catelan, 230 — Telefone: (27) 3724-1177 / 3724-1950
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CAMARA MUNICIPAL DE MARILANDIA

ESTADO DO ESPIRITO SANTO
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO

ANEXO X
MODELO DE APRESENTACAO DE iNDICES CONTABEIS

‘0
0,
“»

Razao Social; CNPJ; Inscrigao Estadual; Enderecgo; Telefone; E-mail.

A apresentacdo de indices contdbeis devera estar assinada por profissional contabil
devidamente registrado no conselho regional de contabilidade.

1) INDICE DE LIQUIDEZ GERAL
ILG = __ Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

Passivo Circulante + Passivo N3o Circulante?

2) INDICE DE SOLVENCIA GERAL
ISG = Ativo Total
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

3) iNDICE DE LIQUIDEZ CORRENTE
LC = Ativo Circulante
Passivo Circulante

Marilandia/ES, (data).

Nome do representante legal da empresa

Nome do profissional contabil — n2 do CRC

L Equivalente ao Exigivel a Longo Prazo — ELP (art. 180 da Lei Federal n2 6.404/76, com a redacdo dada pela Lei
Federal n2 11.941/2009).
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CAMARA MUNICIPAL DE MARILANDIA

ESTADO DO ESPIRITO SANTO
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO

ANEXO XI
MODELO DE PROPOSTA DE PRECO

Razdo Social; CNPJ; Inscricdo Estadual; Enderego; Telefone; E-mail.

LOTE

ITEM

DESCRICAO

UNIDADE

QUANTIDADE

VALOR
UNITARIO (RS)

VALOR TOTAL
(RS)

SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO ELETRONICO

DE PROCESSOS DO PODER L

EGISLATIVO

Implantagdo: Implantacdo do software de
acordo com os requisitos estabelecidos
neste Termo de Referéncia (Processos
Legislativos e Administrativos)

Unidade

01

Treinamento: Treinamento na operagao
do software.

Usudrios

12

Modelagem de Processos:
MAPEAMENTO E CONFIGURACAO DE
PROCESSOS ADMINISTRATIVOS E
LEGISLATIVOS DE ACORDO COM A
NOTACAO BPMN.

Processos

12

Licenga de Uso, Suporte e Hospedagem
do Software: Locagdo de licenga de uso,
suporte e hospedagem mensal do
software.

12

APLICATIVO MOBILE

1

Aplicativo Mobile (I0S e Android):
Aplicativo da Producao Legislativa.

Unidade

01

COMPILAGAO DE ATOS NORMATIVOS

Compilagao da Legislagdo Municipal:
Compilagdo dos Atos Normativos
existentes (resolugbes, emenda a Lei
organica, decretos legislativos, etc.).

Atos/Leis

3.000

Classificagao tematica de Atos
Normativos: (Compilacdo dos Atos
Normativos (resolucdes, emenda a Lei
organica, decretos legislativos, etc.).

Atos/Leis

3.000

Compilagdao da Legislagdo Municipal:

Compilacdo e classificacdo dos Atos

Atos/Leis

145
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CAMARA MUNICIPAL DE MARILANDIA

ESTADO DO ESPIRITO SANTO
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO

‘0
0,
“»

Normativos (resolugcdes, emenda a Lei
organica, decretos legislativos, etc.).

Durante a Vigéncia do contrato.

VALOR GLOBAL (R$)*

* Valor por extenso:

O prazo de validade desta proposta é de 60 (sessenta) dias.

Declaramos que examinamos, conhecemos e nos submetemos todas as especificacdes e
condicbes contidas no Pregdo Presencial e anexos, podendo, assim, afirmar ndo haver qualquer
discrepancia nas informacdes e/ou documentos que os compdem.

Declaramos, ainda, que estamos cientes de todas as condi¢des que possam de qualquer forma
influir nos custos, assumindo total responsabilidade por erros ou omissdes existentes nesta proposta,
bem como por qualquer outra despesa relativa a execugdo dos objetos licitados no presente certame.

Local, (data)

REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA PROPONENTE
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