


Con§iderando  a  Resolucao  n°  084  de  04  de junho  de  2019  que  institui  a  Ouvidoria  no  Poder

Legislativo do Municipio de Marilandia/ES, conforme o Art.12° em seu pafagrafo t]nico, anualmente

sera elaborado urn relat6rio sobre as manifestae6es da Ouvidoria, juntando a plataforma FalaBR,

SIC Fisieo e E-SIC, com o intuito de ofereoer transpatencia a populagao. 0 perfodo que compreende

esse relatorio e do dia 01  de janeiro de 2022 a 31  de dezembro de 2022.

Nesse perfodo,  houve a realizaeao de 06 (seis) protocolos contendo manifestae6es na Plataforma

FalaBR. Dentre essas manifestag6es cabe destacar:

•     r\lao foram  protocoladas na plataforma  manifestae6es relacionadas as atividades da  Camara

Municl.pal, sendo, todas, encaminhadas,  pela mesma plataforma,  ao 6rgao competente sobre

os assuntos abordados, e estes dariam o retorno deseiado ao cidadat};

•     Das 06 (seis) manifestagaes protocoladas na platafoma restantes, os cidadaos as classificaram

coma:   05 (cinco) comunicag6es e 1  (uma) so]icitagao;

•     Somente 1  (uma) manifestagao fdi arquivada:

•     05 (cinco) manifestag6es foram respondidas ao cidadao;

•     r\lenhuma das manifestac6es orotocoladas envolveram assuntos de setores infernos da camarara

Municipal, nem conflitos ou irregularidades deste Poder Legislativo, havendo somente assuntos

relacionados ao munieipio e fiscalizapao dos vereadores.

Sobre os aesuntos abordados pe[os manifestantes no momento de registro das manifestap6es:

Qtia ntldade de Manlfesfac6os

o1

01

02

01

01

Assunto
I nfraestrutura urbana

Concurso

Dendncias de irregularidades de servidores

Outros em agropeeuaria

Educacao basica

Conforme as  normas e procedimentos intemos da Ouvidoria da Camara de Marilandia,  todas as

manifesta?6es realizadas na  Plataforma viraram  processos administratjvos  intemos,  comc> segue

abaixo, tendo coma refetencia a nt]mero do protocolo da Plataforma FalaBR e, assim qile resolvidas

ou  quando  o  prazo  de  resposta  ao  cidadao  se  encerrava,  o  cidadao  recebia  a  resposta,  e

posteriormente  os  processos  Cram  arquivados  pelo  pr6prio  Setor  de  Ouvidoria,  podendo  ser
reabertas caso alguma manifestagao recebesse novas informaeees. Ressaltamos que, o Setor de

Ouvidoria desta Augusta Casa, tomou todas a medidas necessarias para a protecao de dados dos

manifestantes
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PROCESSO INTERNOS

--~F5F;6c-e5€5€6--5i2E67:i-ori2

Processo 530/2022

Processo 531/2022

Processo 544/2022

Processo 57312022

Processo 617/2022

NUMERO DE PROTOCOLO

PLATAFORMA FALABR
I----`iiia3i'.£O~22'.6`6'65tii7ij----

01431 `2022 000002-50

01431.2022 .000003-31

01431.2022 . 000004-12

01431.2022.00C1005-01

01431.2022  000006-84

SITUACAO

-c-6FTc-I-u-faa-

Concluida

Concluida

Arquivada

Concluida

Coricluida

No site institucional desta Casa de Leis encontra-se o E€lc (Sistema Eletr6nico de informagao ao

Cidadao)  na  aba  "informaeao  ao  cidadao.  e  presencialmente,  o  SIC  (Servigo  de  lnformagao  ao

Cidadao), nao foram registradas nenhuma manifesfagao nesses dois servi?os no periodo analisado

por esse I.elat6rio.

Ressaltamos, que todas as manifestag6es foram respondidas pelo prazo determinado conforme a

Resolucao  que  este  relat6rio  se  apoia,  em  seu  Art.   130  "A  ouvidoria  encaminhafa  a  decisao

administratl.va final  ao  usuario,  observado o prazo de trinta dias,  prorrogavel de forma justificada

uma t]nica vez,  por igual periodo".

Declaramos,  que  essa  resolucao  se  baseia  na  Lei  13460/2017  -Disp6e  sobre  a  participaeao,

proteeao e  defesa dos direitos do  usuario dos serviaps  pdblicos da administracao  pdblica e  nos
atentamos sempre a  Lei  12.527/2011  -Lei de Acesso a  informacao  (LAl).  Juntamente com  a  Lei

13.709, Lei Geral de Protegao de Dados, que no dia 07 de dezembro de 2021 foi regulamentada na

Camara Municipal de Marilandia pela Resolugao n° 92/2021.

Segue   em   anexo   a   tabela   contendo   as   manifestag6es   da   Plataforma   FalaBR,   que   foram

respondidas ou arquivadas por esta Casa de Leis.

Encaminhamos a presente relat6rio com seu anexo para a ciencia da Presidencia, e posteriormente

para a publicacao.
Marilandia/ES, 27 de janeiro de 2023.
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Relat6rio de Manifesta§6es
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Conclu'da 01431202200000170 Comunlcaoao An6nilT'0 Nao lnfraestmuluraurbane lntemet 28/03/2022 Z710412022 0

Conctu`da 0143120220cO00250 comimicaeao An6nimo Nao Concur60 'ntem®t 28/03/2022 27ro4rao22 0

Conclulda 0143120220C000331 Comunicacao An6nimo Nao Denancta delmegularidadesdeservidores 'ntemet 28/03/2022 1 4/07/2022 0

Arquivada 0143120220OcO0412 Comunicacao An6nlmo Nao Dentlncia deimagularidadQ§deservldores 'ntemet 18/04/2022 1 9/05/2022 0

Conclu(da 01431202200000sO1 Comunicacao Anonlmo Nao Outros omAgropecuarla lntemet 29/06A2022 2910T12022 0

Conelurda ol431202200000684 Solicjtaoao Cidadao Nao EducagaoBaslca lntemet 29/11 /2022 29/12/2022 a
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Municipal Camar@ -Mariland}a/ES ES Marilandia Naolnformado Em aberto CA.PEl

Munlclpal Camara -Marilandia/ES ES Marilandia N8oInformado Em aberto CA-PEl

Munlclpal Camare -Marilandia/ES ES Marllandia NaoInformado Em aberto CA'PEl

Municipal

.
Camara ~Mari]andial:S Naolnformado Em aborto

Municipal Camara -Marilandia/ES ES Marilandia Naolnformadci Em aberto CA'PE[

Municipal Camara -Marilandla/ES Pelo sistema(comaviso6poxemail) Em aberto CA'PEl

-...,i.is
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TARINA   . 26/04/2022 Setor de Ouvidorla
REIRA da CamaraMiinicipaldeMarllandia/ES

TARINA 22/04/2022 Setor de ouvidoria
REIRA da  CameraMiinlcipaldeMarilandia/ES

TARINA 14/06/2022 Setor de Ouvidona
aE' RA da CamaraMuniclpeldeMarilandian:S

TAR'NA 2iro7;2022 Setor do Ouvidoria
RE'RA da CamaraMunicipaldeMarilandia/ES

TAR'NA 2711212022 Setor cl8 0uvidoria
REIRA da CamaraMunlc(paldeMarilaridia/ES
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