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Considerando a Resolugdo n° 084 de 04 de junho de 2019 que institui a Ouvidoria no Poder

Legislativo do Municipio de Marilandia/ES, conforme o Art. 12° em seu paragrafo Unico, anualmente

sera elaborado um relatério sobre as manifestagdes da Ouvidoria, juntando a plataforma FalaBR,
SIC Fisico e E-SIC, com o intuito de oferecer transparéncia a populagao. O periodo gue compreende

esse relatério é do dia 01 de janeiro de 2022 a 31 de dezembro de 2022.

Nesse periodo, houve a realizagdo de 06 (seis) protocolos contendo manifestacdes na Plataforma
FalaBR. Dentre essas manifestacdes cabe destacar:
+» Nao foram protocoladas na plataforma manifestactes relacionadas as atividades da Camara
Municipal, sendo, todas, encaminhadas, pela mesma plataforma, ao érgdo competente sobre
os assuntos abordados, e estes dariam o retorno desejado ao cidadao;
Das 06 (seis) manifestagdes protocoladas na plataforma restantes, os cidadaos as classificaram
como: 05 (cinco) comunicacdes e 1 (uma) solicitacao;
Somente 1 (uma) manifestagao foi arquivada;
05 (cinco) manifestagdes foram respondidas ao cidadéo;
Nenhuma das manifesta¢des protocoladas envolveram assuntos de setores internos da Camara
Municipal, nem conflitos ou irregularidades deste Poder Legislativo, havendo somente assuntos

relacionados ao municipio e fiscalizagdo dos vereadores.
Sobre os assuntos abordados pelos manifestantes no momento de registro das manifestagoes:

Quantidade de Manifestagoes Assunto
01 Infraestrutura Urbana
01 Concurso
02 Denuncias de irregularidades de servidores
01 Outros em agropecuaria
01 Educacéao basica

Conforme as normas e procedimentos internos da Ouvidoria da Camara de Marilandia, todas as
manifestacdes realizadas na Plataforma viraram processos administrativos internos, como segue
abaixo, tendo como referéncia o nimero do protocolo da Plataforma FalaBR e, assim que resolvidas
ou quando o prazo de resposta ao cidadao se encerrava, o0 cidaddo recebia a resposta, e
posteriormente os processos eram arquivados pelo proprio Setor de Ouvidoria, podendo ser
reabertas caso alguma manifestagdo recebesse novas informagdes. Ressaltamos que, o Setor de
Ouvidoria desta Augusta Casa, tomou todas a medidas necessarias para a protegdo de dados dos

manifestantes
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PROCESSO INTERNOS NUMERO DE PROTOCOLO SITUACAO
PLATAFORMA FALABR
Processo 529/2022 01431.2022.000001-70 Concluida
Processo 530/2022 01431.2022.000002-50 Concluida
Processo 531/2022 01431.2022.000003-31 Concluida
Processo 544/2022 01431.2022.000004-12 Arquivada
Processo 573/2022 01431.2022.000005-01 Concluida
Processo 617/2022 01431.2022.000006-84 Concluida

No site institucional desta Casa de Leis encontra-se o E-SIC (Sistema Eletronico de informacgéo ao
Cidaddo) na aba “informacgdo ao cidaddo” e presencialmente, o SIC (Servigo de Informagao ao
Cidadao), nao foram registradas nenhuma manifestagéo nesses dois servigos no periodo analisado

por esse relatério.

Ressaltamos, que todas as manifestagdes foram respondidas pelo prazo determinado conforme a
Resolucdo que este relatorio se apoia, em seu Art. 13° “A ouvidoria encaminhara a decisdo
administrativa final ao usuario, observado o prazo de trinta dias, prorrogavel de forma justificada

uma Unica vez, por igual periodo”.

Declaramos, que essa resolugdo se baseia na Lei 13460/2017 — Dispde sobre a participacao,
protecao e defesa dos direitos do usuario dos servigos publicos da administragdo publica e nos
atentamos sempre a Lei 12.527/2011 — Lei de Acesso a informagao (LAIl). Juntamente com a Lei
13.709, Lei Geral de Protegao de Dados, que no dia 07 de dezembro de 2021 foi regulamentada na
Camara Municipal de Marilandia pela Resolugao n° 92/2021.

Segue em anexo a tabela contendo as manifestacbes da Plataforma FalaBR, que foram

respondidas ou arquivadas por esta Casa de Leis.

Encaminhamos o presente relatorio com seu anexo para a ciéncia da Presidéncia, e posteriormente
para a publicacao.

Marilandia/ES, 27 de janeiro de 2023.
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Relatorio de Manifestagoes

Manifestagdo
Possui Datade | Prazo de Data de Qtde, Total de
Shtuagdo NUP Tipo Registrado Por | Deniincia de Assunto | Subassunto Tag Canal de Entrada Abertira | Resbrsta Encaminhamento | Encaminhamento(s)
Descumprim. P por outro Orgdo por outro Orgao
Concluida 0143120220 |Comunicagdo |Andnimo N&o Infraestrutur Internet 28/03/2022 | 27/04/2022 0
[ 0000170 a Urbana
Concluida 0143120220 |Comunicagdo |Andnimo Nio Concurso Internet 28/03/2022 | 27/04/2022 0
0000250
Concluida 0143120220 |Comunicagdo |Andnimo Nao Denuncia de Internet 28/03/2022 |14/07/2022 0
0000331 irregularidad
esde
servidores
Arguivada 0143120220 |Comunicagéo |Andnima Nao Denuncia de Internet 18/04/2022 | 19/05/2022 0
0000412 irregularidad
as de
servidores
Concluida 0143120220 |Comunicagdo |Andnimo Nao Qutros em Internet 29/06/2022 | 29/07/2022 0
0000501 Agropecuari
a
Concluida 0143120220 | Solicitagdo Cidadao Nao Educagao Internet 29/11/2022 | 29/12/2022 0
0000684 Bésica
-
2

%



Respo!

S S’;‘:gg‘:f" Outro Orgéio Orgiode | UfdoLocaldo | Municipiodo | Modode | Datadat1*Resp. | PARPHmeiro | Dale | siyuacho Pedido | F
Servigo Destinatario Interesse Fato Local do Fato | Resposta Interm. Complement. Consant. Consent.
Municipal Camara - ES Marilandia Nao Em aberto CA
Marilandia/ES Informado PEI
Municipal Camara - ES Maril&ndia Néo Em aberto CA
Marilandia/ES Informado PEI
Municipal Céamara - ES Marilandia Néo Em aberto CA
Marilandia/ES Informado PEI
Municipal Cémara - Nao Em aberto
: Marilandia/ES Informado
Municipal Camara - ES Marilandia Nao Em aberto CA
Marilandia/ES Informado PEI
Municipal Céamara - Pelo sistema Em aberto CA
Marilandia/ES (com avisos PEI
por email)
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tespondente Data Aok :;::év at Restrigdo de Campos
Resp. Concl. Resp. Concl. Contetido LAI Adicionais
TARINA 26/04/2022 Setor de Ouvidoria
REIRA da Camara
Municipal de
Marilandia/ES
TARINA 22/04/2022 Setor de Ouvidoria
REIRA da Céamara
Municipal de
Marilandia/ES
TARINA 14/06/2022 Setor de Ouvidoria
REIRA da Camara
Municipal de
Marildndia/ES
TARINA 21/07/2022 Setor de Quvidoria
REIRA da Camara
Municipal de
Marilandia/ES
TARINA 2711212022 Setor de Ouvidoria
REIRA da Camara
Municipal de
Marilandia/ES
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