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Considerando a Resolucdo n° 084 de 04 de junho de
2019 que institui a Ouvidoria no Poder Legislativo do
Municipio de Marildndia/ES, conforme o Art. 12° em seu
paragrafo uUnico, anualmente serd elaborado um

relatorio sobre as manifestacdes da Ouvidoria,
juntando a plataforma FalaBR, SIC Fisico e E-SIC, com o
infuito de oferecer fransparéncia a populacdo. O
periodo que compreende esse relatorio € do dia 01 de
janeiro de 2023 a 31 de dezembro de 2023.

Nesse periodo, houve a readlizagdo de 09 (nove) protocolos contendo
manifestagcoes na Plataforma FalaBR. Dentre essas manifestagcoes cabe destacar:

cidadados as classificaram como: 07 (sete) comunicacdes, 1 (uma) solicitacdo e
1 (uma) denudncia;

| Das 09 (nove) manifestacdes protocoladas na plataforma restantes, os
I Nenhuma manifestacdo foi arquivada;
| Todas as manifestacdes foram respondidas ao cidadéo;

setores internos da Cadmara Municipal de Marildndia/ES, o qual foi verificado e

Somente uma, das nove manifestacdes protocoladas, envolveram assuntos de
tomado as medidas cabiveis ao processo.

Poder Legislativo, havendo somente assuntos relacionados ao municipio e

As demais manifestacdes ndo se referiam a conflitos ou irregularidades deste
fiscalizacdo dos vereadores.

Sobre os assuntos abordados pelos manifestantes no momento de registro das
manifestagoes:
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Assunto Quantidade
Agente PuUblico 1
Legislacdo 1
Fomento ao Trabalho 1
Frequéncia de Servidores 1
Outros em Meio Ambiente 1
Denuncia de Irregularidades de Servidores 2
Outros em Saneamento 1
Servicos PUblicos 1

9 no total

Conforme as normas e procedimentos internos da Ouvidoria da Cé&mara de
Mariléndia, todas as manifestacdes realizadas na Plataforma viraram processos
administrativos intfernos, como segue abaixo, tendo como referéncia o nimero do
protocolo da Plataforma FalaBR e, assim que resolvidas ou quando o prazo de
resposta ao cidaddo se encerrava, o cidaddo recebia a resposta, e posteriormente
0s processos eram arquivados pelo proprio Setor de Ouvidoria, podendo ser
reabertas caso alguma manifestacdo recebesse novas informacoes. Ressaltamos
que, o Setor de Ouvidoria desta Augusta Casa, tomou todas as medidas
necessarias para a protecdo de dados dos manifestantes.

NUMERO DE PROTOCOLO X
PROCESSO INTERNOS PLATAFORMA FALABR SITUACAO

Processo 668/2023 01431.2023.000001-04 Concluida
Processo 672/2023 01431.2023.000002-87 Concluida
Processo 689/2023 01431.2023.000003-68 Concluida
Processo 722/2023 01431.2023.000004-49 Concluida
Processo 726/2023 01431.2023.000005-20 Concluida
Processo 753/2023 01431.2023.000006-00 Concluida
Processo 773/2023 01431.2023.000007-91 Concluida
Processo 774/2023 01431.2023.000008-72 Concluida
Processo 792/2023 01431.2023.000009-53 Concluida




No site institucional desta Casa de Leis encontra-se o E-SIC (Sistema Eletrénico de
informacdo ao Cidaddo) na aba “informacdo ao cidaddo” e presencialmente, o
SIC (Servico de Informacdo ao Cidaddo), ndo foram registradas nenhuma
manifestacdo nesses dois servicos no periodo analisado por esse relatorio.

Ressaltfamos, que todas as manifestacdes foram respondidas pelo prazo
determinado conforme a Resolucdo que este relatdrio se apoia, em seu Art. 13° “A
ouvidoria encaminhard a decisdo administrativa final ao usudrio, observado o
prazo de trinta dias, prorrogdvel de forma justificada uma uUnica vez, por igual
periodo”.

Declaramos, que essa resolucdo se baseia na Lei 13460/2017 — Dispde sobre a
participacdo, protecdo e defesa dos direitos do usudrio dos servicos publicos da
administracdo publica e nos atentamos sempre a Lei 12.527/2011 - Lei de Acesso G
informacdo (LAI). Juntamente com a Lei 13.709, Lei Geral de Protecdo de Dados,
que no dia 07 de dezembro de 2021 foi regulamentada na Cédmara Municipal de
Marilandia pela Resolucdo n° 92/2021.

Segue em anexo a tabela contendo as manifestacdes da Plataforma FalaBR, que
foram respondidas por esta Casa de Leis.

Marilandia/ES, 29 de janeiro de 2024.

CATARINA PEREIRA NATALIA VIEIRAS DALLA BERNARDINA

Setor de Ouvidoria Setor de Ouvidoria



Manifestacdo

i Possui Qtde. Total d
Situacdo NUP Tipo Registrado | pendncia de Assunto Ceneles Pereiee | Fezeee | e e
Por Descumprim. Enfrada Abertura Resposta por outro Orgdo
Agente
Concluida | %1#2720239 | comunicacdo | Ansnimo N&o e infernet | 06/03/2023 | 05/04/2023 0
Concluida 010%3(;022%2730 Comunicacdo | Anénimo N&o Legislac@o Infernet 08/03/2023 | 10/04/2023 0
, 0143120230 . N . - ~ Fomento ao
Concluida 0000368 Solicitacdo Cidaddo Na&o Trabalho Internet 16/04/2023 17/05/2023 0
. 0143120230 . - - ~ Frequéncia
Concluida 0000449 Comunicacdo Andnimo Na&o de Servidores Internet 12/07/2023 11/08/2023 0
Outros em
Concluida | 0143120230 Denlncia Cidadéo N&o Meio Internet 28/07/2023 | 29/08/2023 0
0000520 Ambiente
DenuUncia de
Concluida | 0143120230 | comunicacdo | Anénimo N&o iregularidades Internet 25/09/2023 | 25/10/2023 0
0000600 de servidores
Concluida | 0143120230 | comunicacdo | Anénimo N&o Outros em Internet 16/11/2023 | 18/12/2023 0
0000791 Saneamento
DenuUncia de
Concluida | 0143120230 | comunicacdo | Andnimo NGo imregularidades Internet 17/11/2023 | 25/01/2024 0
0000872 de servidores
Concluida | 0143120230 | comunicacdo | Anénimo NGo Servicos Internet 28/12/2023 | 29/01/2024 0
0000953 Publicos




Manifestacdo Resposta
o S Area
Orgdo Uf do Local do | Municipio do Modo de Situacdo Pedido Data R svel
SiEie Destinatdrio Fato Local do Fato Resposta Consent. Respondente Resp. Concl. Rgzg_ogfnvs'
N ~ Setor de Ouvidoria
. Cdémara - Ga g Ndo Catarina da Camara
Municipal Marilandia/ES ES Mariléndia Informado Em aberto Pereira 04/04/2023 Municipal de
Mariléndia/ES
Municioal Cémara - N&o Em abert Catarina 03/04/2023 Sefodrodge:gr%ir%oria
vnicipa Marilandia/ES Informado m aberto Pereira Municipal de
Marildndia/ES
camara - Pelo sistema Cataring Sef%r dg Ouvidoria
Municipal da (com avisos Em aberto : 26/04/2023 Moniaoarge
Mariléndia/ES por email) Pereira Marlandia/ES
Municioal Camara - S Marilandi N&o Em abert Catarina 01/08/2023 Sef%rodégr%’éi%o""
vnicipa Marilédndia/ES aniandia Informado m aberto Pereira Municipal de
Marildndia/ES
A Pelo sistema . Setor de Quvidoria
. Cdémara - S . Catarina da Camara
Municipal Marilandia/ES ES Mariléndia (com Qvisos Em aberto Pereirq 29/08/2023 Municipal de
por email) Mariléndia/ES
~ Setor de Ouvidoria
. Camara - dA Ndo Natdlia Vieiras da Camara
Municipal Marilandia/ES ES Marildndia Informado Em aberto Dalla Bernading 10/10/2023 I\'\//\‘UOIQDQ' de
arildndia/ES
L Cémara - I Pelo sistema Catarina S Eamera e
Municipal Marilandia/ES ES Marilandia (com avisos Em aberto Pereira 07/12/2023 Municipal de
por email) Marildndia/ES
A Pelo sistema . Setor de Quvidoria
. Cdémara - S . Catarina da Camara
Municipal Marilandia/ES ES Mariléndia (com Qvisos Em aberto Pereira 26/12/2023 Municipal de
por email) Mariléndia/ES
Camara N&o Catarina Sefc&r dgpuvidoria
.. - PN . a Camara
Municipal Marilandia/ES ES Mariléndia Informado Em aberto Pereira 17/01/2024 M&’P&%ﬁ’éﬂ%




