CAMARA MUNICIPAL DE MARILANDIA

ESTADO DO ESPIRITO SANTO
BIENIO 2021-2022
SETOR DE OUVIDORIA

RELATORIO OUVIDORIA 2020

Para atender o cumprimento da Resolugdo n? 084 de 04 de junho de 2019 que institui a
Ouvidoria no Poder Legislativo do Municipio de Marilandia/ES e transparecer a populagéo o
que esta ouvidoria propde, conforme o Art .122 em seu paragrafo Unico, anualmente sera
elaborado um relatério sobre as manifestagdes da Ouvidoria, juntando o Fala BR, SIC Fisico,
E-SIC. O periodo que compreende esse relatério é dia 01 de janeiro de 2020 a 31 de

dezembro de 2020.

As 10 (dez) manifestacdes de Ouvidoria que chegaram pelo site do FalaBR no periodo de

vigéncia desse relatdrio, seguiram os seguintes protocolos:

e 01431.2020.000001-17 — Data do Cadastro: 13/06/2020; Tipo de Manifestagéo:
Reclamacdo; Assunto: Fraude no auxilio emergencial- Coronavirus; Processo
Administrativo Interno: n® 275/2020.

e 01431.2020.000002-06 — Data do Cadastro: 04/08/2020; Tipo de Manifestagéo:
Comunicagdo; Assunto: Auxilio; Processo Administrativo Interno: n2 288/2020.

e 01431.2020.000003-89 — Data do Cadastro: 18/08/2020; Tipo de Manifestagdo:
Comunicagdo; Assunto: Outros em Administracdo; Processo Administrativo Interno:
n2 292/2020.

e 01431.2020.000004-60 — Data do Cadastro: 25/08/2020; Tipo de Manifestagdo:
Solicitacdo; Assunto: Sem assunto; Processo Administrativo Interno: n2 297/2020.

e 01431.2020.000005-40 — Data do Cadastro: 25/08/2020; Tipo de Manifestagdo:
Solicitacdo; Assunto: Sem assunto; Processo Administrativo Interno: n? 298/2020.

e 01431.2020.000006-21 — Data do Cadastro: 01/09/2020; Tipo de Manifestagdo:
Comunicacgdo; Assunto: Agendamento de Consultas; Processo Administrativo

Interno: n? 299/2020.
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e 01431.2020.000007-02 — Data do Cadastro: 23/09/2020; Tipo de Manifestagdo:

Comunicagdo; Assunto: Auxilio; Processo Administrativo Interno: n2 307/2020.

e 01431.2020.000008-93 — Data do Cadastro: 28/09/2020; Tipo de Manifestagéo:
Comunicagdo; Assunto: Sem assunto; Processo Administrativo Interno: n 309/2020.

e 01431.2020.000009-74 — Data do Cadastro: 03/12/2020; Tipo de Manifestagéio:
Reclamacgdo; Assunto: Auxilio; Processo Administrativo Interno: n2 326/2020.

e 01431.2020.000010-08 — Data do Cadastro: 31/12/2020; Tipo de Manifestagéio:

Solicitagdo; Assunto: Seguro; Processo Administrativo Interno: n® 339/2020.

As Manifestagdes realizadas pelo site viraram processos administrativos internos tendo
como referéncia o numero do protocolo da plataforma FalaBR e, assim que resolvidas, o
cidaddo recebeu a resposta, e posteriormente foram arquivadas. Ressaltamos que, o Setor
de Ouvidoria Desta Augusta Casa, tomou todas a medidas necessarias para a protecdo de

dados dos requerentes das manifestacdes.

No site institucional desta Casa de Leis encontra-se o E-SIC (Sistema Eletrénico de

= ”

informagdo ao Cidaddo), na aba “informacdo ao cidaddo” e presencialmente, o SIC (Servigo
de Informagdo ao Cidaddo), ndo foram registradas nenhuma manifestagdo nesses dois

servigos.

Ressalto, que todas as manifestacdes foram respondidas pelo prazo determinado conforme
a Resolucdo que este relatério se apoia, em seu Art. 132 “A ouvidoria encaminhara a decisdo
administrativa final ao usuario, observado o prazo de trinta dias, prorrogavel de forma
justificada uma unica vez, por igual periodo”. Declaramos, que essa resolugdo se baseia na
Lei 13460/2017 — Dispde sobre a participacdo, protecdo e defesa dos direitos do usuario dos
servicos publicos da administracdo publica e nos atentamos sempre a Lei 12527/2011 — Lei

de Acesso a informacao (LAI).

Segue em anexo a tabela contendo as manifestagdes recebidas pelo FalaBR.
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Encaminho o presente relatdério com seus anexos para a ciéncia da Presidéncia, e
posteriormente para a publicagdo.

Marilandia/ES, 29 de janeiro de 2021.
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Setor de Ouvidoria

O PRESENTE ATO FOI AFIXADO NESTA
C
=

P ILANDIA
: AL DE MARI
Q\MARE MENKJJ'.P 20

e e NTE ATO FOLFIXADO NESTA

| PRESENTE ATO FOLT R

‘ OREFEITURA DE MARILANDIA
S iHEFEAl""J’“ 1o/ _120.L

T.%ggigministratlvo ‘yl, 2.

e 1

ssandro Camala
ﬁéinte Administrativo
Matricula n°® 5001

Pagina 3 de 3

Rua Luis Catelan, 230 - Telefone: (27) 3724-1177 / 3724-1950
CEP 29725-000 Marilandia/ES - http://www.marilandia.es.leg.br



Relatério de Manifestagoes

Manifestagao
Possui Servigo Nao
5 & 3 5 Data de | Prazo de Outro
Situacao NUP Tipo Registrado Por 3enunma {ie Assunto | Subassunto Tag Canal de Entrada Abertura | Resposta Esfera Federal Servige
escumprim.
Concluida 0143120200 |Reclamagdo |Cidadao Nao Fraude em Internet 13/06/2020 | 15/07/2020 |Municipal
0000117 auxilio
emergencial
coronavirus
Concluida 0143120200 | Comunicagdo |Andnimo Nao Auxilio Internet 04/08/2020 Municipal
0000206
Concluida 0143120200 | Comunicagdo |Anénimo Nao QOutros em Internet 18/08/2020 Municipal
0000389 Administrag
ao
Concluida 0143120200 | Solicitagao Cidadao Nao Internet 25/08/2020 | 25/09/2020 |Municipal
0000460
Concluida 0143120200 | Solicitagdo Cidadao Nao Internet 25/08/2020 | 25/09/2020 |Municipal
0000540
Concluida 0143120200 | Comunicagéo |Andnimo Nao Agendament Internet 01/09/2020 Municipal
0000621 ode
Consultas
Concluida 0143120200 | Comunicagédo |Anénimo Nao Auxilio Internet 23/09/2020 Municipal
0000702
Concluida 0143120200 | Comunicagao |Andnimo Nao Internet 28/09/2020 Municipal
0000893
Concluida 0143120200 |Reclamagao |Cidadao Nao Auxilio Internet 03/12/2020 |04/01/2021 |Municipal
0000974
Concluida 0143120200 | Solicitagéo Cidadao Nao Seguro Internet 31/12/2020 |03/02/2021 |Municipal
0001008

®



Resposta

Orgao Orgio de Uf do Local do | Municipio do Modo de Data da 1* Resp. Dt e Ot Situagao Pedido S oSl Data Resp«
Destinatario Interesse Fato Local do Fato | Resposta Interm et S Consent P Resp. Concl Resp
: Complement. | Consent. i : ;

Camara - ES Colatina Pelo sistema Em aberto CATARINA 18/06/2020 Natalia

Marilandia/ES (com avisos PEREIRA Dalla Be
por email)

Camara - ES Marataizes Nao Em aberto CATARINA 11/08/2020 Setor de

Marilandia/ES Informado PEREIRA da Cam:

Municip:

Marilanc

Camara - ES Marilandia Nao Em aberto CATARINA 03/09/2020 Setor de

Marilandia/ES Informado PEREIRA da Cam:

Municip:

Marilanc

Camara - GO Santa Helena Pelo sistema Em aberto CATARINA 08/09/2020 Setor de

Marilandia/lES de Goias (com avisos PEREIRA da Cam:

por email) Municip:

Marilanc

Camara - GO Santa Helena Pelo sistema Em aberto CATARINA 08/09/2020 Setor de

Marilandia/ES de Goias (com avisos PEREIRA da Cam:

por email) Municipi

Marilanc

Camara - ES Cariacica Néao Em aberto CATARINA 10/09/2020 Setor de

Marilandia/ES Informado PEREIRA da Cam:

Municip:

Marilanc

Camara - Nao Em aberto CATARINA 07/10/2020 SETOR

Marilandia/ES Informado PEREIRA OuVIDC

Camara - ES Marilandia Nao Em aberto CATARINA 20/10/2020 Setor de

Marilandia/ES Informado PEREIRA da Cam:

Municip:

Marilanc

Camara - ES Vila Velha Pelo sistema Em aberto CATARINA 10/12/2020 Setor de

Marilandia/ES (com avisos PEREIRA da Cam:

por email) Municip:

Marilanc

Camara - ES Guarapari Pelo sistema Em aberto CATARINA 12/01/2021 Setor de

Marilandia/ES (com avisos PEREIRA da Cam:

por email) Municip:

Marilanc
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